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            Abstract
          
        

        
          최근 K-문화(K-culture)의 인기로 한국을 방문하는 관광객이 급증하면서, 한국 전역의 관광 산업이 활성화되고 있다. 관광객의 관심은 대도시뿐만 아니라 지방 소도시와 자연 경관이 뛰어난 지역으로도 확산되고 있으며, 이에 따라 지역 특산물, 기념품, 음식 등 다양한 관광 상품 개발이 이루어지고 있다. 그러나 지역별로 제공되는 관광 정보 애플리케이션이 분산되어 있어, 관광객이 정보 접근에 데 어려움이 있다. 이를 해결하기 위해 본 논문에서는 웹 크롤링을 이용해 지역별 특산품 정보를 통합 제공하는 애플리케이션을 개발 및 평가하였다. 사용성 평가 결과, 지역 특산품 정보를 개별적으로 수집할 때보다 하나의 애플리케이션으로 다양한 지역 특산품 정보를 제공하였을 때 특산품 구매 용이성 정도가 더 높게 나타났다. 끝으로 제안된 애플리케이션을 이용하여 관광객의 정보 접근성을 높이고, 지역 경제 활성화에 기여할 것으로 기대한다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          With the recent surge in tourists visiting Korea due to the growing popularity of K-culture, the tourism industry across the country is thriving. Tourists' interests are expanding beyond major cities to smaller towns and regions known for their beautiful natural landscapes. As a result, various tourism products such as local specialties, souvenirs, and food items are being developed. However, tourism information applications are fragmented by region, making it difficult for tourists to access information. To address this issue, this paper develops and evaluates an application that integrates local specialty information using web crawling. Usability testing results indicate that providing information on various regional specialties through a single application improved the ease of purchasing specialty products compared to individually collecting information. Ultimately, the proposed application is expected to enhance tourists' accessibility to information and contribute to revitalizing the local economy.
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      Ⅰ. 서 론
      최근 K-pop, K-drama와 같은 k문화(K-culture)가 전 세계적으로 인기를 끌면서 한국을 찾는 관광객의 수가 급격히 증가하고 있다. 한국 외래관광객 입국자는 2023년도 1분기 대비 2024년도 1분기에 201% 증가하였다[1]. 이러한 관광객 증가는 서울을 비롯한 대도시뿐만 아니라 지방 소도시, 전통 마을, 자연 경관이 뛰어난 지역들에 대한 관심과 수요로 이어져, 한국 전역에서 관광 산업이 활발히 성장하는 추세를 보이고 있다. 이로 인해 각 지역의 특산물, 기념품, 음식, 의료 등의 관광 상품 개발이 더욱 다양화되고 있으며, 지역경제 활성화에 긍정적인 영향을 주고 있다[2]-[4].

      코로나 19 이후 관광객의 스마트기기와 위치센서를 이용하여 맞춤형 여행정보를 제공하는 스마트관광이 주목받게 되면서 정부와 지자체는 2021년 기준 408개의 공공 애플리케이션을 제작하였다[5]-[7]. 그러나 이러한 애플리케이션들은 주로 지자체 단위로 제작되어 관광객이 지역 특산물, 기념품, 음식 등의 정보를 확인하려면 각 지역별 애플리케이션을 개별적으로 설치하고 사용해야 하는 불편함이 있다. 특히, 외래관광객들의 경우 이러한 정보에 접근하는 것이 더욱 어려운 실정이다.

      본 논문에서는 이러한 문제점을 해결하기 위하여 웹크롤링을 이용한 수집된 다양한 지역 특산품 정보를 제공하는 애플리케이션을 개발하고 평가한다. 웹크롤링 통하여 각 지역 특산물·기념품, 음식 등의 정보를 수집하고 하나의 애플리케이션으로 제공함으로써 관광객의 정보 접근을 용이하게 한다. 제공되는 정보는 지도를 통한 특산물·기념품 판매점, 음식점의 위치 정보와 상품 가격, 사용 후기가 포함되어 있어, 구매자들에게 보다 신뢰할 수 있는 선택 기회를 제공한다. 이를 통해 관광객의 만족도를 높임으로써 재방문율을 증가시킬 수 있으며, 지역 상인들의 상품 홍보 및 매출 증가와 더불어 지역 소상공인 경제 활성화를 기대할 수 있다.

      본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장은 관련 연구를 소개하며 현재까지 진행된 연구의 방향성에 대해 기술한다. 3장에서는 웹 크롤링을 이용한 정보 수집과 애플리케이션에 대해 상세히 기술한다. 4장에서는 사용성 평가와 및 결과 분석에 대해 기술한다. 마지막으로 5장에서는 결론과 향후 연구에 대하여 기술한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 관련 연구 및 애플리케이션
      기술의 발전에 따라 스마트관광이 떠오르며 증강현실(AR), 비콘, 딥러닝 기술을 활용한 연구들이 진행되고 있다.

      [8]에서는 증강현실(AR)을 활용한 지역홍보 모바일 애플리케이션 활용 방안을 제안한다. 지역별 소주를 중심으로 각 지역 소주 라벨디자인을 분석하여 각 지역을 대표할 수 있는 이미지를 설정하고, 증강현실 모바일 애플리케이션 내에서 소주를 카메라에 비췄을 때 영상을 통해 지역 이미지를 생생하게 접할 수 있는 기능을 제공한다. [9]에서는 비콘을 활용한 위치기반 지역축제 모바일 애플리케이션을 제안한다. 축제 방문객이 소지한 모바일 디바이스를 통해 비콘을 활용해 방문객의 행태정보를 DB에 축적한다. 이 데이터를 활용해 맞춤형/추천 축제와 내 주변 축제, 지역별 축제 등의 콘텐츠를 제공한다.

      [10]에서는 청주 가이드 모바일 애플리케이션을 제안한다. 해당 애플리케이션은 자기보고서 형태의 문항을 통한 여행코스 추천 기능, 딥러닝을 활용해 문화재를 카메라로 인식시켜 장소에 대한 상세정보를 제공해 주는 이미지 기반 문화재 정보 기능 제공한다. [11]에서는 걸음 횟수 센서와 걸음 감지 센서, GPS 센서를 활용해 국내 여행지 및 국내 지역 축제 정보를 제공하는 애플리케이션을 구현한다. 특정 걸음 수를 달성했을 때 국내 여행지를 무작위로 추천하여 추천 지역까지의 걸음 수를 카운트하는 방식으로 추천 국내 여행지 방문 및 축제 참여를 위한 서비스를 제공한다.

      [12]에서는 테마 추천 및 딥러닝 기반 실시간 여행 정보제공 챗봇 애플리케이션을 제안한다. 빅데이터와 인공지능을 이용해 개인 취향에 맞는 테마의 여행지와 여행코스를 추천해 주고, 해당 여행지의 이용 시간, 날씨, 가격 등의 정보를 제공하는 반응형 웹앱을 소개한다.

      현재까지 관광 모바일 애플리케이션에 대한 연구는 서비스 품질, 사용자 만족도, 애플리케이션의 방향성을 중점으로 이어져 왔으며, 사용자의 위치를 기반으로 주변 식당이나 축제를 추천하고, 여행 가이드 시스템을 제공하는 방식의 연구에 집중되어 있다. 본 논문은 특정 지역에만 한정되지 않고, 전국 각 지역의 특산물에 대한 정보를 제공하여 사용자가 원하는 지역 특산물 정보에 쉽게 접근할 수 있도록 데이터를 제공하는 애플리케이션을 제안함으로써 기존의 연구들과 차별점을 둔다.

    

    

  
    
      Ⅲ. 애플리케이션 설계 및 개발
      지역별 특산품 정보 제공에 필요한 전반적인 구성을 소개한 후 웹 데이터 추출 및 전달, 서버 데이터 구성 및 추출, 특산품 데이터의 구조를 구체적으로 서술한다.

      
        3.1 지역별 특산품 애플리케이션 구성
        그림 1은 본 논문에서 제안하는 지역별 특산품 정보 제공을 위한 전체 구성을 나타낸다. 본 서비스의 전체 구조는 크게 클라이언트(Client)와 서버(Server)로 구분된다. 클라이언트는 사용자의 인터페이스를 구성하며, UI 컴포넌트를 통해 사용자와 상호작용을 한다. 개인용 스마트폰 장치를 이용하여 사용자의 원하는 지역 데이터를 입력받은 후 데이터를 서버에 보낸다. 서버는 UI 컴포넌트에서 수신된 데이터를 이용하여 지역 특산물 데이터베이스에 저장한다. 지역 특산물 데이터는 UI 컴포넌트의 지도와 뷰를 이용하여 사용자에게 정보를 제공한다.

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Structure for providing information on local specialties by region
          
          

          

        

        클라이언트에서 로그인에 성공했을 경우 사용자 식별 값을 서버의 사용자 데이터베이스(User DB)에 저장한다. 특산품의 정보는 웹 크롤링을 통해서 수집되고 특산품 데이터베이스(Specialty DB)에 저장된다.

      

      
        3.2 데이터 수집 및 전달
        본 연구에서 사용자에게 특산품 정보(상품, 가격, 위치, 이미지, 사용자 후기)를 제공하기 위해 웹 크롤링을 통하여 직접 데이터를 수집하였다. 이를 위해, 문화 빅데이터 플랫폼의 지역 연상 텍스트 5개(놀거리, 먹거리, 볼거리, 살거리, 쉴거리)를 기반으로 특산품 정보를 수집했다[13]. 데이터 수집은 웹 테스트 자동화 프레임워크인 셀레니움(Selenium) 이용하여 크롤링을 수행하였다. 표 1은 크롤링 후 각 지역별 수집된 데이터 수를 보여준다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Number of data collected by each region
          
          

        

        
          
            
              	
              	Busan
              	Gyeongju
              	Jeonju
              	Jinju
              	Chuncheon
            

          
          
            	No.
            	26
            	26
            	27
            	12
            	21
          

        

        

        그림 2는 서버에서 크롤링을 통한 데이터 수집과 클라이언트와 서버 트랜잭션 처리를 보여준다. 로그인(Login component)은 Google OAuth Server과 정보를 교환하게 된다. 로그인 정보가 유효한 경우 인증코드(Auth code)를 발행하고 사용자 식별 값(UID)과 이메일(Email) 정보를 서버로 전달한다. 그리고 전달된 정보는 유저 데이터베이스에 저장한다.

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Client-server transaction processing
          
          

          

        

        특산품 정보는 웹 크롤링을 이용하여 수집되며 수집된 데이터는 MySQL connector를 이용하여 서버의 특산품 데이터베이스에 저장한다. 기념품의 개수를 표기하기 위한 아이디(Id)와 지역별로 구분하기 위해 지역(Region) 정보가 추가되어 특산품 데이터베이스에 저장된다.

        그림 3은 특산품 데이터베이스에 저장한 특산품 데이터의 구조를 나타낸다. 지역은 여러 개의 특산품의 레코드와 연결되며 특산품은 아이디(Id), 지역(Region), 상품명(Name), 가격(Price), 대표 이미지(Url Image) 필드를 포함한다. 특산품은 판매점(Store)과 일대일(1:1) 관계를 가지며 사용자후기(User review)와 일대다(1:N) 관계를 가진다. 판매점은 이름(title), 주소(address), 위도(lat), 경도(lng) 필드를 포함한다. 사용자 후기는 주소(Url), 상품명(name), 대표 이미지(Url Image), 대표 제목(Url Title) 필드를 포함한다. 사용자에 의해 선택된 지역정보는 클라이언트에서 서버로 요청하게 되며, 서버는 특산품 데이터베이스로부터 JSON 형식으로 특산품이 포함된 지역 데이터를 반환한다. 그림 4는 서버에서 클라이언트로 전송된 JSON 형식의 데이터를 보여준다.

        
          
          

          Fig. 3. 
				
          

          
            Specialty data structure
          
          

          

        

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            JSON formatted data sent from the server to the client
          
          

          

        

        클라이언트로 전송된 지역 데이터는 데이터의 형태에 따라 뷰(View)와 지도(Map)로 전달된다. 뷰는 가격, 이름, 판매점 주소, 특산품의 수, 대표 이미지를 리스트 형태로 보여준다. 그리고 위치정보는 지도로 전달되어 마커 형태로 위치의 정보를 제공한다.

      

      
        3.3 애플리케이션 실행결과
        그림 5는 사용자 로그인과 지역선택 화면을 보여준다. 사용자는 원하는 지역을 선택하고 지역 선택 버튼을 누르면 지도와 기념품을 보여주는 화면으로 이동한다.

        
          
          

          Fig. 5. 
				
          

          
            User login and regional selection screen
          
          

          

        

        그림 6은 사용자가 선택한 지역에 따른 특산품이 판매되는 상점을 예로 보여준다. 각 지역의 지도 위에 마커 표시가 상점을 나타내며 지도 아래에는 상점에서 판매되는 특산품을 확인할 수 있다. 그림 7은 특산품을 리스트 형태로 확인할 수 있는 화면을 나타낸다. 판매 가격 및 판매점의 주소 등을 확인할 수 있다. 리스트 뷰에서 사용자가 항목을 선택하면 기념품 또는 음식에 대한 후기를 확인할 수 있다. 그림 8은 후기가 작성된 웹페이지의 링크를 볼 수 있는 화면을 나타낸다.

        
          
          

          Fig. 6. 
				
          

          
            Stores selling local specialty products marked on the map for each region
          
          

          

        

        
          
          

          Fig. 7. 
				
          

          
            Local specialty products from each region shown in the list view
          
          

          

        

        
          
          

          Fig. 8. 
				
          

          
            User evaluation data shown by product
          
          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 사용성 평가 및 결과 분석
      특산품 관련 검색 및 소비 경험 정도를 알기 위해 사전 설문을 진행하고, 개발된 애플리케이션 사용 후 특산품에 관한 관심도 변화와 통합 애플리케이션의 유용성 및 이를 통한 특산품 구매 용이성을 변화를 조사하기 위해 설문을 진행하였다. 사용성 평가는 20대 남성 5명과 20대 여성 5명을 대상으로 표 2의 항목으로 사전 설문을 진행 후, 모바일 기기를 이용한 애플리케이션 사용 이후에 표3의 설문을 진행하였다.

      
        Table 2. 
				
        

        
          Pre-Survey items on the degree of search and consumption experience of local specialties
        
        

      

      
        
          
            	No.
            	Question
          

        
        
          	1
          	Search experience for local specialties that you have visited
        

        
          	2
          	Experience in purchasing local specialties
        

        
          	3
          	Satisfaction with the ease of purchasing local specialties on the platform
        

      

      

      
        Table 3. 
				
        

        
          Survey items on changes in interest in local specialties and the usefulness of the application
        
        

      

      
        
          
            	No.
            	Question
          

        
        
          	1
          	Degree of acquisition of information on special products of the region
        

        
          	2
          	Degree of willingness to use the application when needing information about local specialties
        

        
          	3
          	Compared to individual regional applications, the convenience of use of the specialty product information integrated application
        

        
          	4
          	The degree of improvement in the ease of retrieving information on local specialties through the app compared to searching individually
        

      

      

      설문은 애플리케이션 사용 전 표 2의 항목으로 1에서 5점으로 응답 점수를 집계하였으며, 애플리케이션 사용 후 표 3의 항목으로 설문을 진행하여 특산품에 관한 관심도 변화와 애플리케이션 유용성을 측정하고자 하였다.

      각 설문 문항은 5점 척도로 평가되었으며, 각 문항의 응답은 5점에 근접할수록 긍정의 정도가 높음을 의미한다. 설문 대상자들의 응답 점수를 집계하여 항목별 평균값을 산출한다.

      설문 결과, 그림 9와 같이 대상자들의 특산품 검색(Q1) 및 구매 경험(Q2) 정도는 각각 평균 3.1과 3.5로 약 50%가 경험이 있었으며, 현재 사용되고 있는 플랫폼을 통한 특산품 구매 용이성(Q3)에 대한 만족도는 평균 3.2로 나타났다. 그림 10과 같이 개발된 애플리케이션 사용 후 설문 결과 특산품 정보를 더 알게 되었다고 생각하는 질문(Q1)에 평균 3.7의 긍정을 나타냈다. 해당 애플리케이션의 사용 의향(Q2)은 평균 3.9, 편리함 정도(Q3) 및 검색 용이성(Q4)의 평균은 3.7, 4.0으로 각각 나타났다.

      
        
        

        Fig. 9. 
				
        

        
          Pre-survey response graph on level of special product search and consumption experience
        
        

        

      

      
        
        

        Fig. 10. 
				
        

        
          Graph of survey responses on changes in interest in specialty products and usability of the application
        
        

        

      

      사용성 평가 결과, 사전 설문에서의 현재 사용되고 있는 플랫폼을 통해 개별적으로 지역 특산품을 구매하는 것보다 하나의 애플리케이션으로 다양한 지역 특산품 정보를 제공하였을 때 특산품 구매 용이성 정도가 더 높다는 것을 알 수 있다.

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 향후 연구
      본 논문은 웹 크롤링을 이용해 지역 특산물 데이터를 수집하여 하나의 애플리케이션으로 통합된 정보를 제공함으로써 사용자의 정보 접근을 용이하게 하고자 하였다. 사용성 평가 결과, 통합된 정보 제공이 사용자에게 유의미한 효과를 나타내는 것을 알 수 있었으며, 사용 전후와 비교하였을 때 특산품 정보 수집 용이성에 대한 만족도가 높게 나타났다.

      개발된 애플리케이션은 프로토타입으로서 몇 가지 한계점을 가진다. 첫째, 제안된 애플리케이션에서 제공하는 지역의 수는 5개로 한정되어 있다. 둘째, 데이터 수집 방법은 키워드 검색을 통한 웹크롤링 방식으로 데이터에 대한 신뢰성을 보장하지 못한다. 셋째, 제안하는 애플리케이션은 단순 정보 제공으로 지역 소상공인과의 직접적인 판매 통로를 제공하지 못한다.

      향후 연구로서 특상품과 지역 소상공인과 연계된 기능을 추가하고 고도화함으로써 거래 플랫폼으로 발전시킬 예정이며, 이를 이용한 다수를 대상으로 한 신뢰도 평가를 진행할 계획이다. 또한 빅데이터 분석을 통해 데이터의 정확성과 신뢰성 있는 정보를 제공하고자 한다. 끝으로, 개발된 애플리케이션을 통해 지역 특산품 정보를 제공함으로써 관광객의 정보 접근성을 높이고, 지역 경제가 활성화되기를 기대한다.
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