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            Abstract
          
        

        
          본 연구는 노인돌봄인력의 디지털 리터러시와 이승보조로봇 기술수용의 관계에서 돌봄로봇 사용 자기효능감의 매개효과를 검증하였다. 이를 위해 경희대학교 노인학과에서 수행한 '2023년 이승보조로봇 수요조사' 데이터를 활용하였으며, 이승작업을 수행하는 421명의 노인돌봄인력을 분석대상으로 선정하였다. 매개효과를 검증하기 위해 SPSS Process Macro의 Hayes 4번 모델을 사용하였으며, 매개효과의 유의성 검증은 부트스트랩(Bootstrapping)을 실시하였다. 연구결과, 노인돌봄인력의 디지털 리터러시가 이승보조로봇 기술수용에 긍정적인 영향을 미치며, 돌봄로봇 사용 자기효능감이 부분매개효과를 가지는 것으로 나타났다. 즉, 이승보조로봇 기술수용을 높이기 위해 디지털 리터러시 교육과 더불어 이승보조로봇 사용에 대한 자신감을 향상시키는 접근 또한 필요하다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          This study explores the mediating effect of care robot use self-efficacy on the relationship between digital literacy and the acceptance of transfer-assistive robots among elderly care workers. Data were drawn from the "2023 Demand Survey for Transfer-Assistive Robots" conducted by the Department of Gerontology at Kyung Hee University, focusing on 421 caregivers involved in transfer tasks. The mediating effect was examined using Hayes' Model 4 in SPSS Process Macro, with bootstrapping applied to test significance. The results indicated that digital literacy has a positive impact on the acceptance of transfer-assistive robots, and care robot use self-efficacy partially mediates this relationship. These findings suggest that, alongside digital literacy training, enhancing care workers' confidence in using transfer-assistive robots is essential for increasing technology adoption in elderly care.
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      Ⅰ. 서 론
      IoT, 인공지능, 로봇기술 등 기술의 발전에 따라 의료, 교육, 가사, 교통 등 다양한 분야에서 로봇의 활용 확대되고 있다. 특히, 최근에는 고령화에 따라 돌봄이 필요한 노인이 증가하고 있으나 돌봄을 제공하는 인력은 감소함에 따라 노인돌봄 분야에서 돌봄로봇의 필요성이 활발하게 논의되고 있다.

      돌봄로봇은 ‘로봇기술 등 4차 산업혁명 기술을 기반으로 기존의 기술로는 해결되지 않았던 돌봄 관련 문제를 해결하는 로봇’을 의미하며[1], 이승보조로봇, 욕창예방 및 자세변환로봇, 배설지원로봇, 식사보조로봇, 운동보조로봇(근력강화), 스마트와상 모니터링 및 코칭 로봇, 이동지원로봇, 목욕지원로봇, 커뮤니케이션로봇 등 9개 분야로 구분된다[2]. 돌봄로봇은 노인돌봄인력의 신체적, 정신적 부담을 경감시키고, 돌봄업무의 효율성을 높일 것으로 기대된다. 그러나 이러한 돌봄로봇의 효과를 얻기 위해서는 사용자인 노인돌봄인력이 돌봄로봇을 받아들이고, 현장에서 실제로 활용되어야 한다. 실제로 돌봄로봇은 이론적인 실험실 환경에서는 유망한 결과를 보여주지만[3][4], 돌봄인력의 낮은 수용성으로 인해 현장에 도입하였을 때에는 원하는 효과를 얻지 못하는 경우가 많은 것으로 보고되고 있다[5][6]. 따라서 노인돌봄인력의 돌봄로봇 수용에 영향을 미치는 요인을 검증하는 것이 돌봄로봇의 성공적인 구현에 필수적이다.

      의료 및 돌봄분야에서 신기술 수용에 영향을 미치는 요인으로는 연령, 성별, 교육수준 등 인구사회학적 특성[7][8], 조직의 문화, 관리자의 지원 등 조직 및 직무적 특성 등이 보고되고 있으며[9][10], 최근에는 디지털 리터러시 등 기술적 요인 또한 강조되고 있다[11]. 디지털 리터러시는 ‘현대의 사회, 문화, 정치, 경제생활에 참여하기 위해 기술을 활용할 수 있는 능력’을 의미한다[12]. 연구에 따르면 디지털 리터러시가 높은 서비스 사용자 및 서비스 제공자를 포함한 최종 사용자는 건강 및 의료 관리 목적으로 기술을 수용하고 사용할 가능성이 더 높은 것으로 보고되었다[13][14]. 또한, 낮은 컴퓨터 기술 역량과 컴퓨터 경험이 정보통신기술에 대한 태도에 부정적인 영향을 미치고, 정보시스템 수용의 주요 장벽 중 하나인 것으로 확인되었다[15][16].

      기술수용 연구에서 자기효능감 또한 중요하게 다뤄지고 있다. 일반적으로 자기효능감은 특정한 행동을 성공적으로 수행하기 위한 자신의 능력에 대한 믿음으로 정의되며[17], 기술적 맥락에서는 특정 형태의 기술을 학습하고 숙달하는 데 대한 개인의 자신감을 나타낸다[18][19]. 업무 변화에 대한 자기효능감이 높은 돌봄인력은 조직 변화에 대한 준비도가 더 높으며[20], 노인돌봄인력의 로봇 사용에 대한 자기효능감이 높으면 로봇화에 대한 준비도가 높고, 돌봄로봇 수용 또한 높은 것으로 보고되었다[21][22]. 또한, 고령자 연구에서는 이러한 기술 사용 자기효능감이 디지털 리터러시에 긍정 영향을 받으며[23], 자기효능감이 디지털 리터러시와 신기술 이용의향의 관계에서 매개효과를 가지는 것으로 보고되고 있다[24].

      종합하면 디지털 리터러시와 기술사용 자기효능감은 기술수용에 긍정적인 영향을 미치며, 기술 사용 자기효능감이 디지털 리터러시와 기술수용의 관계에서 매개효과를 가질 것으로 예측된다. 그러나 기존 선행연구는 단순히 자기효능감이 기술수용에 미치는 영향을 살펴보는 등[21][22], 노인돌봄인력의 관점에서 돌봄로봇 기술수용에 디지털리터러시가 미치는 영향을 살펴본 연구는 부재한 실정이다. 따라서 본 연구는 노인돌봄인력의 디지털 리터러시와 이승보조로봇 기술수용의 관계에서 돌봄로봇 사용 자기효능감의 역할을 살펴보고자 한다. 특히, 돌봄로봇 중에서도 노인돌봄인력의 근골격계질환의 주요 원인으로 보고되는 이승 작업을 보조하는 로봇인 이승보조로봇의 기술수용을 우선적으로 살펴보고자 하며, 돌봄로봇을 사용할 수 있다는 자신감을 나타내는 돌봄로봇 사용 자기효능감으로 자기효능감을 세분화함으로써 노인돌봄인력의 이승보조로봇 기술수용을 높이기 위한 디지털 리터러시와 자기효능감 증진 방안을 모색하고자 한다.

      본 연구는 고령화 사회에서 돌봄로봇을 효과적으로 도입하기 위한 방안을 제시하는 중요한 시사점을 제공하며, 디지털 리터러시와 자기효능감의 중요성을 강조함으로써 향후 정책 및 교육프로그램 개발에 유용한 참고 자료가 될 것으로 기대된다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 관련 연구
      
        2.1 이승보조로봇
        이승보조로봇은 다양한 돌봄로봇 중 하나로 스스로 이동하기 어려운 노인이나 환자를 도움으로써 노인돌봄인력의 신체적 부담을 경감시켜주는 로봇이다[25][26]. 노인돌봄인력은 거동이 불편한 환자의 목욕, 침대 이동, 화장실 이동을 위한 이승 작업을 종종 수행하게 되는데, 이때 돌봄인력의 근골격계 통증이나 부상의 위험이 높은 것으로 알려져 있다[27][28]. 이에 돌봄인력의 부상이나 신체부담 경감 및 돌봄 서비스의 질 향상을 위한 대안으로 이승보조로봇에 대한 관심 및 개발이 확산되고 있다[29][30].

        Yoshimi et al.의 연구에 따르면 이승보조로봇을 사용했을 때 돌봄인력의 신체 피로도가 감소된다고 하였고[31], Kulich et al.는 6주간의 이승보조로봇 사용으로 돌봄인력의 신체적 요구와 업무량이 감소한다고 보고하고 있으며[32], Law et al.은 이승보조로봇 사용에 따른 작업부하를 살펴봤을 때, 작업부하 정도가 큰 폭으로 감소하였고, 업무수행도는 증가한다는 결과를 도출하였다[33]. 여러 선행연구를 통해 확인한 바와 같이 이승보조로봇의 활용은 돌봄인력의 업무수행을 용이하게 하여 돌봄 및 이동지원의 효율성과 질을 높이는 데에 기여할 수 있다. 이처럼 이승보조로봇 활용에 따른 효과를 발현시키기 위해서는 이를 사용하는 돌봄인력이 로봇을 적극적으로 수용하고 활용해야 한다.

      

      
        2.2 이승보조로봇 기술수용
        새로운 기술의 성공적 구현을 위해서는 사용자의 기술수용 또는 거부 결정에 영향을 미치는 요인을 이해하는 것이 필수적이다[34]. 돌봄인력은 돌봄대상자와 가장 가까운 곳에서 일하며, 그들의 돌봄의 질에 직접적인 영향을 미치기 때문에 신기술 수용에 대한 돌봄인력의 관점은 특히 중요하다.

        기술수용요인을 이해하기 위해 여러 모델과 이론이 등장했는데[35], 대표적인 이론으로는 기술수용모델(TAM)[36]이 있다. 기술수용모델은 기술수용을 예측하는 주요 변수로 지각된 유용성과 지각된 편의성, 태도와 이용의도을 제시한다[36]. 이후 사용자의 이용의도와 행위에 대해 보다 높은 설명력을 지닌 통합기술수용모델(UTAUT)[37]이나 노인의 소셜로봇 수용검증 모델인 Almere Model[38], 노인돌봄인력에 대한 돌봄로봇 기술수용을 검증하는 고령자기술수용모델(STAM)[39] 등으로 확장되었다. 이러한 기술수용모델을 기반으로 최근에는 자기효능감이나 디지털리터러시 등 정서적 신념이나 기술적 맥락에서의 기술수용 요인을 검증하고자 하는 연구가 수행되고 있다[7][22][43][44].

      

      
        2.3 디지털 리터러시
        디지털 리터러시(Digital literacy)의 개념은 당초 Gilster가 정의한 ‘컴퓨터를 통해 발생한 정보를 이해하고 사용하는 능력’에서[45] ‘인터넷과 네트워크 등의 다양한 정보통신기술을 활용뿐 아니라 기술을 활용한 사회참여와 인지적 사고능력’까지 포함하는 개념으로 확장되었고[46], 이후 디지털 매체의 발전에 따라 계속적으로 범위가 확장되고 있다[47]. 디지털 리터러시는 정보화 시대에 삶의 질을 결정하는 필수능력으로 여겨지고 있으며[48], 개인이 기술을 대하는 인식과 행위에도 영향을 미친다고 하였다[49]. 이승보조로봇에 적용되는 기술은 개발이 진행되고 있는 고도화된 기술로 이를 효과적으로 사용하기 위해서는 디지털 리터러시가 중요하게 작용할 것이다[46][50]. 이는 선행연구를 통해 확인할 수 있는데, Stafford et al.의 연구에서는 로봇 사용 경험이 있는 사람의 경우 로봇 사용 경험이 없는 사람보다 컴퓨터 사용률이 높다는 결과를 제시하였고[51], 디지털 리터러시의 수준이 높을수록 신기술을 이해하기 수월하여 해당 기술에 대한 지각된 편의성 또한 증가한다는 연구도 확인할 수 있다[49][50]. 또한, Bandura에 따르면 성공 경험이란 특정 행동을 수행하고 성공한 경험을 뜻하며, 성공 경험이 많으면 자기효능감도 높아진다고 하였다[52]. 관련하여 Oh et al.는 디지털 리터러시는 기술 자기효능감 및 이용성과를 매개로 신기술을 이용하고자 하는 의향에 정적으로 영향을 준다는 결과를 도출하였다[24]. 이와 같은 선행연구를 종합해보면 이승보조로봇 기술수용에 디지털 리터러시가 중요하게 작용할 수 있음을 예측할 수 있다.

      

      
        2.4 자기효능감
        인간의 행동을 이끌어 내는 요인 중 하나인 자기효능감(Self-efficacy)은 개인이 지정된 성과를 달성하기 위한 행동을 수행할 수 있는 능력을 가지고 있다는 믿음이다[17]. 특정 자기효능감은 특정 작업이나 상황에 대한 자신감을 지칭하는데, 기술별 자기효능감은 기술에 대한 관심 수준과 상관관계가 있다[53]. 즉, 새로운 기술을 익히는데 있어 개인의 다양한 자신감 수준은 새로운 기술에 대한 개인의 태도, 가능한 영향력 및 후속 행동으로 이어진다[54]. Turja et al.의 연구에 따르면 로봇 자기효능감이 높으면 로봇화가 되는 상황에 대한 준비정도가 높다는 결과가 나타났고[21], Yoon et al.의 연구 결과에서도 이승보조로봇에 대한 자기효능감이 높은 경우 이승보조로봇을 이용하고자 하는 의향도 높게 나타났다[22]. 또한, Latikka et al.은 로봇 사용 자기효능감과 소셜로봇 수용이 관련이 있다는 연구결과를 제시하였고[8], Oksanen et al.의 연구에서도 로봇 사용 자기효능감이 높을수록 로봇과 AI에 대한 신뢰가 높다는 결과를 확인할 수 있다[55]. 이와 같은 선행연구 결과를 근거로 이승보조로봇이라는 신기술 수용 요인으로 자기효능감이 영향을 미칠 것이라고 예측할 수 있으나 노인돌봄인력의 관점에서 특정 자기효능감인 돌봄로봇 사용 자기효능감과 이승보조로봇 기술수용과의 관계를 확인한 연구를 찾아보기 어려워 본 연구에서 이승보조로봇 기술수용 요인으로 돌봄로봇 사용 자기효능감을 검증하고자 한다.

      

      
        2.5 노인돌봄인력의 디지털 리터러시, 자기효능감, 이승보조로봇 기술수용과의 관계
        선행연구에 따르면 디지털 리터러시 수준이 높으면 관련된 기술을 쉽게 이해할 수 있고, 기술에 대한 접근 기회 또한 높아져 기술기반 돌봄서비스에 대한 관심이 증가하며 돌봄로봇을 적극적으로 수용하게 된다고 하였다[56]. 또한, 디지털 리터러시는 새로운 과제 성취에 대한 자신감을 가질 수 있도록 하며, 이는 자기효능감을 높이는 영향요인으로 작용한다는 연구결과도 확인할 수 있다[57][58]. 또 다른 연구에 따르면 신기술을 활용하고 수용하는 과정에 자기효능감은 중요하게 작용한다[59]. 고령층의 디지털 기기 이용 의도를 연구한 Kim rt al.,의 연구에 따르면 65세~74세 집단과 75세 이상 집단에서 디지털 자기효능감이 이용 의도에 정적인 영향을 주는 것으로 나타났다[60]. 더불어 ICT 기술관련 자기효능감이 디지털 리터러시와 긍정적으로 관련이 있다는 결과를 확인하였고[61], Kim은 인터넷을 사용한 경험이 e-Learning 자기효능감에 영향을 주고, 자기효능감은 인지된 이용 편리성을 거쳐 e-Learning 시스템 이용의도에 영향을 준다고 하였다[62]. 이와 같이 선행연구의 결과들을 종합하여 볼 때 디지털 리터러시와 이승보조로봇 기술수용의 관계에서 로봇 자기효능감의 매개효과를 추측해 볼 수 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 방법
      
        3.1 연구대상
        본 연구는 노인돌봄인력의 돌봄부담과 인력부족 문제와 관련하여 노인돌봄인력의 돌봄로봇 수요와 기술수용 등을 파악하기 위해 경희대학교 동서의학대학원 노인학과에서 수행한 '2023년 이승보조로봇 수요조사' 데이터를 활용하였다. 전국의 요양시설, 요양병원, 간호간병통합서비스병동에 근무하는 간호사, 간호조무사, 요양보호사, 간병인 등 노인돌봄인력 542명을 편의표집방식으로 모집하였으며, 2023년 10월부터 11월까지 온라인 설문조사 방식으로 진행되었다. 조사대상자 중에서 이승작업을 수행하지 않는 노인돌봄인력을 제외하여 최종 421명을 분석대상으로 선정하였다. 본 연구는 경희대학교 생명윤리심의위원회의 심의를 통해 설문조사지 및 조사 방법에 대한 객관적 타당성을 검증받았다(IRB no: KHGIRB-23-415).

      

      
        3.2 연구모형
        본 연구는 노인돌봄인력의 디지털리터러시와 이승보조로봇 기술수용의 관계에서 돌봄로봇 사용 자기효능감의 매개효과를 규명하는데 목적이 있으며, 이를 검증하기 위해 연구모형을 그림 1과 같이 설정하였다.

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Research model
          
          

          

        

      

      
        3.3 검사도구
        종속변수인 이승보조로봇 기술수용을 측정하기 위해 Latikka et al.의 돌봄로봇 기술수용 측정도구를 활용하였다[8]. Latikka et al.은 고령자의 돌봄로봇 기술수용을 검증하는 Almere Model[38]의 태도, 유용성, 편의성, 즐거움, 신뢰, 적응성, 촉진조건, 불안, 친숙도의 9개 변수를 9개 문항으로 구성하여 노인돌봄인력을 대상으로 하는 돌봄로봇(이승보조로봇, 휴머노이드로봇, 텔레프레즌스로봇, 애완로봇) 기술수용 변수를 개발하였다[8]. 본 연구에서는 이를 활용하여 각 문항은 5점 리커트 척도로 측정 및 평균으로 계산하였으며, 점수가 높을수록 이승보조로봇 기술수용 정도가 높은 것으로 해석했다. 문항의 신뢰도 계수(Cronbach’s α)는 0.894로 높은 수준으로 나타났다.

        독립변수인 디지털 리터러시는 돌봄분야에서 적용되고 있는 Lepkowsky and Arndt[63]의 Functional Assessment of Currently Employed Technology Scale(FACETS)을 활용하였으며, 5개 도메인(Home, Social, E-commerce, Health, Technical)의 총 10개 문항을 “0=전혀 하지 않는다” ~ “5=매일”의 6개 옵션으로 측정하여 합산했다. 점수가 높을수록 디지털 리터러시가 높은 것으로 해석되며, 신뢰도 계수(Cronbach’s α)는 0.836으로 높은 수준으로 나타났다.

        매개변수인 돌봄로봇 사용 자기효능감은 돌봄로봇 연구에서 널리 사용되고 있는 Turja et al의 문항[64]을 활용하였다. 총 3개 문항을 5점 리커트 척도로 측정 및 평균으로 계산하였으며, 점수가 높을수록 돌봄로봇 사용 자기효능감이 높은 것으로 해석된다. 신뢰도 계수(Cronbach’s α)는 0.789로 높은 수준으로 나타났다.

      

      
        3.4 연구방법
        먼저, 연구대상자의 일반적 특성과 측정변수들의 특성을 살펴보기 위해 빈도분석과 기술통계분석을 실시하였다. 둘째, 주요 변수들의 방향성과 관계를 살펴보기 위해 상관관계 분석을 수행하였다. 마지막으로, 노인돌봄인력의 디지털 리터러시와 이승보조로봇 수용의 관계에서 돌봄로봇 사용 자기효능감의 매개효과를 검증하기 위해 SPSS Process Macro의 Hayes 4번 모델을 사용하였다[65]. 또한 매개효과의 유의성 검증은 부트스트랩(bootstrapping)을 실시하였다. 본 연구의 모든 분석은 SPSS 28.0을 활용하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구 결과
      
        4.1 일반적 특성
        연구대상자의 일반적 특성은 표 1과 같다. 성별은 여성이 368명(87.4%)으로 대다수를 차지했으며, 연령은 50대가 168명(39.9%), 60대 이상이 105명(24.9%)으로 높은 비중을 차지했으며, 교육수준은 고등학교 졸업 이하가 206명(48.9%)으로 가장 많은 비중을 나타냈다. 월 평균 개인소득은 평균 264.17만원이며, 경력은 평균 12.56년으로 나타났다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            General characteristics
            (n=421)

          
          

        

        
          
            
              	Variables
              	Field
              	n/Mean
              	%/SD
            

          
          
            	gender
            	Man
            	53
            	12.6
          

          
            	Woman
            	368
            	87.4
          

          
            	Age
            	20-29
            	12
            	2.9
          

          
            	30-39
            	49
            	11.6
          

          
            	40-49
            	87
            	20.7
          

          
            	50-59
            	168
            	39.9
          

          
            	60-
            	105
            	24.9
          

          
            	Education
            	High school and below
            	206
            	48.9
          

          
            	College
            	118
            	28.0
          

          
            	University
            	84
            	20.0
          

          
            	Graduate school and above
            	13
            	3.1
          

          
            	Personal monthly income(10,000won)
            	264.17
            	51.854
          

          
            	Work experience(year)
            	12.56
            	8.395
          

        

        

      

      
        4.2 주요변수의 특성
        노인돌봄인력의 이승보조로봇 기술수용은 평균 30.55±5.97점, 디지털 리터러시는 25.84±8.17점, 돌봄로봇 사용 자기효능감은 3.48±0.71점이다(표 2).

        
          Table 2. 
				
          

          
            Characteristics of main variables
          
          

        

        
          
            
              	Variables
              	Range
              	Mean±SD
              	Max
              	Min
            

          
          
            	Transfer-assistive robot acceptance
            	5-45
            	30.55±5.97
            	12.0
            	45.0
          

          
            	Digital literacy
            	0-50
            	25.84±8.17
            	5.0
            	50.0
          

          
            	Care robot self-efficacy
            	1-5
            	3.48±0.71
            	1.3
            	5.0
          

        

        

      

      
        4.3 주요변수의 상관관계
        주요변수의 상관관계를 확인하기 위하여 Pearson 상관관계 분석을 실시하였으며, 표 3과 같이 이승보조로봇 기술수용, 디지털 리터러시, 돌봄로봇 사용 자기효능감은 유의한 정의 상관관계를 가지는 것으로 나타났다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Correlation of main variables
          
          

        

        
          
            
              	
              	1
              	2
              	3
            

          
          
            	1. Transfer-assistive robot acceptance
            	1
            	
            	
          

          
            	2. Digital literacy
            	.334***
            	1
            	
          

          
            	3. Care robot self-efficacy
            	.511***
            	.416***
            	1
          

        

        
          
            * p<.05, ** p<.01, *** p<.001
          

        

        

      

      
        4.4 매개효과 분석
        노인돌봄인력의 디지털 리터러시와 이승보조로봇 기술수용 간의 관계에서 돌봄로봇 사용 자기효능감의 매개효과를 검증하기 위해 Process macro model 4를 이용하여 분석하였다. 표 4와 같이 연령, 성별, 교육수준, 개인소득, 경력을 통제한 상태에서 독립변수인 디지털 리터러시는 매개변수인 돌봄로봇 사용 자기효능감(coeff.=.031, p<.001)에 통계적으로 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Effect of digital literacy on care robot self-efficacy
          
          

        

        
          
            
              	
              	coeff.
              	s.e.
              	t
              	LLCI
              	LUCI
            

          
          
            	(constant)
            	2.668
            	.343
            	7.777***
            	1.994
            	3.342
          

          
            	gender
            	-.005
            	.103
            	-.053
            	-.207
            	.196
          

          
            	Age
            	-.005
            	.004
            	-1.336
            	-.013
            	.002
          

          
            	Education
            	.045
            	.044
            	1.013
            	-.042
            	.131
          

          
            	Income
            	.000
            	.001
            	.505
            	-.001
            	.002
          

          
            	Experience
            	-.003
            	.004
            	-.633
            	-.011
            	.006
          

          
            	Digital literacy
            	.031
            	.005
            	6.863***
            	.022
            	.040
          

          
            	
            	F=15.5998***, R2=.1844
          

        

        
          
            * p<.05, ** p<.01, *** p<.001
          

        

        

        또한, 표 5와 같이 종속변수인 이승보조로봇 기술수용에 독립변수인 디지털 리터러시(coeff.=.141, p<.001)와 매개변수인 돌봄로봇 사용 자기효능감(coeff.=3.940, p<.001) 모두 통계적으로 유의한 정의 영향을 미치며, 통제변수는 남성, 교육수준 낮을수록, 경력이 많을수록 이승보조로봇 기술수용이 높게 나타났다.

        
          Table 5. 
				
          

          
            Effect of digital literacy and care robot self-efficacy on transfer-assistive robot acceptance
          
          

        

        
          
            
              	
              	coeff.
              	s.e.
              	t
              	LLCI
              	LUCI
            

          
          
            	(constant)
            	11.925
            	2.783
            	4.285***
            	6.454
            	17.395
          

          
            	gender
            	2.000
            	.778
            	2.570*
            	.470
            	3.530
          

          
            	Age
            	.049
            	.029
            	1.678
            	-.009
            	.107
          

          
            	Education
            	-1.018
            	.333
            	-3.057**
            	-1.673
            	-.363
          

          
            	Income
            	.009
            	.006
            	1.624
            	-.002
            	.020
          

          
            	Experience
            	.075
            	.033
            	2.283*
            	.010
            	.139
          

          
            	Digital literacy
            	.141
            	.036
            	3.895***
            	.070
            	.213
          

          
            	Care robot self-efficacy
            	3.940
            	.373
            	10.578***
            	3.208
            	4.672
          

          
            	
            	F=29.6144***, R2=.3342
          

        

        
          
            * p<.05, ** p<.01, *** p<.001
          

        

        

        디지털 리터러시의 이승보조로봇 기술수용에 대한 돌봄로봇 사용 자기효능감의 매개효과 유의성 검증결과는 표 6과 같다. 먼저, 디지털 리터러시의 이승보조로봇 기술수용에 대한 직접효과의 크기는 .2638이었고 95% bootstrap 신뢰구간(.1878∼.3399)은 ‘0’을 포함하지 않으므로 통계적으로 유의하였다. 디지털 리터러시가 돌봄로봇 사용 자기효능감을 매개하여 이승보조로봇 기술수용에 미치는 간접효과의 크기는 .1226이었고 95% bootstrap 신뢰구간(.0826∼.1655)은 ‘0’을 포함하지 않으므로 통계적으로 유의함을 확인하였다. 이상에서 간접효과 유의성 확인 결과 디지털 리터러시와 이승보조로봇 기술수용의 관계에서 돌봄로봇 사용 자기효능감의 매개효과가 확인되었으며, 이는 노인돌봄인력의 디지털 리터러시 뿐만 아니라 돌봄로봇 사용 자기효능감을 증가시킨다면 이승보조로봇 기술수용이 증가할 수 있음을 의미한다.

        
          Table 6. 
				
          

          
            Total, direct and indirect effects on behavioral intention
          
          

        

        
          
            
              	
              	Effect
              	Boot SE
              	95% CI
            

            
              	Boot LLCI
              	Boot LUCI
            

          
          
            	Total effect
            	.2638
            	.0387
            	.1878
            	.3399
          

          
            	Direct effect
            	.1412
            	.0363
            	.0700
            	.2125
          

          
            	Indirect effect
            	.1226
            	.0210
            	.0826
            	.1655
          

        

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 향후 과제
      본 연구는 이승작업을 수행하는 전국의 노인돌봄인력 421명을 대상으로 디지털 리터러시가 이승보조로봇 기술수용에 미치는 영향에서 돌봄로봇 사용 자기효능감의 매개효과를 검증하였다. 연구 결과, 노인돌봄인력의 디지털 리터러시가 이승보조로봇 기술수용에 긍정적인 영향을 미치며, 돌봄로봇 사용 자기효능감이 부분매개효과를 가지는 것으로 나타났다. 즉, 노인돌봄인력의 디지털리터러시가 높을수록 이승보조로봇 기술수용이 높으며, 돌봄로봇 사용 자기효능감이 높을 때 디지털리터러시가 이승보조로봇 기술수용에 미치는 긍정적인 영향이 강화된다고 설명할 수 있다. 이 결과는 고령자의 디지털 리터러시가 기술 사용 자기효능감에 긍정적인 영향을 미친다고 보고된 Kim et al.[23], 기술 사용 자기효능감이 디지털 리터러시와 신기술 이용의향의 관계에서 매개효과를 가지는 것으로 보고한 Oh et al.[24]의 연구와 일치한다.

      본 연구의 결과에 따른 노인돌봄인력의 이승보조로봇 기술수용을 높이기 위한 제언은 다음과 같다. 첫째, 노인돌봄인력의 이승보조로봇 기술수용을 높이기 위해 디지털 리터러시 교육이 필요하다. 노인돌봄인력의 경우 대부분 50대 이상의 연령으로 디지털 기기에 대한 이해도가 충분하지 않기 때문에 이승보조로봇을 사용하기 전에 기본적인 디지털 기술을 이해하고 활용하는 방법에 대해 교육이 필요하며, 단순히 기기 사용법만이 아니라 정보를 다루고 활용하는 것까지 단계적인 디지털 리터러시 교육이 돌봄인력 커리큘럼에 반영될 수 있도록 고려되어야 한다. 둘째, 디지털 리터러시 교육 및 이승보조로봇 사용 교육을 제공할 때, 기술적인 교육 및 훈련만을 제공하는 것이 아니라 심리적 측면에서 돌봄로봇을 잘 사용할 수 있다는 자신감을 나타내는 자기효능감을 함께 높이는 것이 중요하다. Liao et al.은 기술을 익히는데 있어 개인의 다양한 자신감 수준은 새로운 기술에 대한 개인의 태도, 가능한 영향력 및 후속 행동으로 이어진다고 보고하였다[54]. 즉, 디지털 리터러시, 이승보조로봇 교육 훈련을 제공할 때 노인돌봄인력에게 긍정적인 피드백과 격려를 통해 성공 경험 제공함으로써 이승보조로봇 사용에 대한 자신감을 향상시키는 것이 필요하며, 특히 자기효능감 형성과 관련하여 경험의 양보다는 질적 차원에서 접근하는 것이 중요하다. 종합하면, 향후 노인돌봄인력의 이승보조로봇 기술수용을 높이기 위해서는 노인돌봄인력의 연령과 수준을 고려한 맞춤형 디지털 리터러시 교육, 이승보조로봇에 대한 필요성 및 효과성에 대한 인식제고 교육, 이승보조로봇의 종류, 작동 방법에 대한 이론적인 교육 등의 체계적인 교육 커리큘럼 개발이 필요하며, 나아가 노인돌봄인력이 자신감과 지속적인 성취감을 느끼도록 이승보조로봇을 직접 사용하고 체험할 수 있는 실습 및 응용 심화과정까지 단계적인 커리큘럼을 개발하는 것이 향후 이승보조로봇의 성공적인 도입에 효과적일 것으로 사료된다.

      본 연구의 함의는 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 디지털 리터러시와 기술 사용 자기효능감이 돌봄로봇 기술수용에 미치는 영향을 단편적으로 검증하였던 기존연구[8][13][22]에서 나아가 디지털 리터러시와 기술수용의 관계에서 기술 사용 자기효능감의 매개효과를 검증함으로써 돌봄로봇 기술수용 연구의 범위를 확장하였다는 학문적 함의를 지닌다. 특히, 본 연구는 돌봄로봇 중에서도 노인돌봄인력의 돌봄부담이 가장 높은 것으로 알려진 이승작업을 보조하는 이승보조로봇의 기술수용을 주목하였으며, 돌봄로봇 사용 자기효능감으로 자기효능감을 구체화하여 살펴봄으로써 개념을 확장하였다는 점에서 기존 연구와의 차별점을 가진다. 둘째, 본 연구는 노인돌봄인력의 이승보조로봇 기술수용을 높이기 위해 기술적 관점 뿐만 아니라 심리적 관점에서 구체적인 교육방안을 제시하였다는 실천적 함의를 지닌다. 연구결과에 따른 체계적이고 구체적인 교육방안을 적용함으로써 돌봄현장에 이승보조로봇의 성공적인 도입에 기여할 수 있으며, 궁극적으로 노인돌봄인력의 업무를 개선하고 돌봄수혜자의 독립적이고 건강한 삶을 지원함으로써 돌봄생태계를 질적으로 향상시킬 것으로 기대된다. 따라서 후속 연구에서는 실제로 교육 커리큘럼을 개발하고, 노인돌봄인력에게 이승보조로봇 교육을 제공하여 이승보조로봇 기술수용 수준이 높아졌는지 검증하는 등의 실증연구를 진행함으로써 교육의 효과성을 검증하고, 교육 커리큘럼을 구체화하는 것이 필요하다.
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