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            Abstract
          
        

        
          최근 소셜 네트워크 서비스 사용자들은 게시글을 통해 사회적 이슈 및 관심 콘텐츠들에 대한 자신의 감정을 적극적으로 표현하고 공유한다. 그 결과 소셜 네트워크에서의 개인 및 특정 집단의 감정 공유는 빠르게 확산된다. 그러므로 사용자들의 게시글에 대한 감정 분석 연구가 활발히 진행되고 있다. 그렇지만 다양한 감정이 포함된 게시글에 대한 감정 분석 연구가 미흡하다. 따라서 본 논문에서는 해시태그와 이미지를 이용한 인스타그램 게시글의 대표 감정 분석 방법을 제안한다. 이를 통해 사용자 게시글에 포함된 다종의 리소스를 활용하여 다중의 감정으로부터 대표 감정을 추출할 수 있으며 66.4%의 정확도와 81.7%의 재현율로 기존 방법보다 감정 분류 성능 향상을 보인다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          Social network service users actively express and share their feelings about social issues and content of interest through postings. As a result, the sharing of emotions among individuals and community members in social network is spreading rapidly. Therefore, resulting in active research of emotion analysis on posting of users. However, There is insufficient research on emotion analysis for postings containing various emotions. In this paper, we propose a method that analyzes the emotions of an Instagram posts using hashtags and images. This method extracts representative emotion from user posts containing multiple emotions with 66.4% accuracy and 81.7% recall, which improves the emotion classification performance compared to the previous method.
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      Ⅰ. 서	론
      최근 스마트폰의 증가와 무선 인터넷 서비스의 확장으로 인해 소셜 네트워크 서비스(SNS, Social Network Service)가 생활 속으로 밀접하게 자리 잡았다. 소셜 네트워크 서비스를 통해 사용자들은 특정 이슈 또는 개별 관심사에 대한 정보를 서로 주고받거나 자신의 의견을 적극적으로 표현한다. 또한 최근 소셜 네트워크 서비스 사용자들은 게시글을 통해 감정을 적극적으로 표현하고 이를 온·오프라인 친구들과 공유하여 상호간의 공감대를 구축하기 위해 많은 시간과 노력을 기울이고 있다. 그 결과 정보의 전파 및 확산 속도가 점점 더 빨라지고 있으며 특히 감정의 빠른 확산은 사회적인 이슈를 야기하기도 한다[1]. 유명 연예인에 대한 팬덤을 구축하여 서로의 감정을 공유하거나 유명인의 상해·자살 등과 같은 극단적인 상황에 또한 빠르게 전파되어 추가적인 사건 사고를 발생하는 원인이 되기도 한다[2]. 이러한 상황을 예방하고 대책을 수립하기 위해서 소셜 네트워크 상에서 표출되는 감정의 전염 및 확산의 추이에 대한 연구가 필요하다.

      ‘인스타그램(Instagram)’은 대표적인 소셜 네트워크 서비스로서 2018년 통계에 따르면 매일 5천5백만 건의 이미지 및 비디오가 게시되고 있으며 2020년까지 미국에서 월간 사용자가 1억 2천만 명에 이를 것으로 보인다[3][4]. 인스타그램 사용자들은 게시글을 통해 이미지, 동영상을 공유하고 그에 대한 추가 설명을 위해 해시태그를 사용한다. 이러한 해시태그를 통해 자신의 감정이나 현재 상태에 대한 상세 정보를 표현한다[5]. 인스타그램에서 감정이 표현된 해시태그를 포함하는 게시글은 약 2천만건으로 인스타그램을 통해 사용자들의 감정 공유가 활발하게 일어남을 알 수 있다[6]. 해시태그에 표현된 감정 어휘를 기준으로 게시글의 감정은 ‘행복’(91%), ‘화남’(2%), ‘슬픔’(6%), ‘평온’(1%)로 다양한 감정이 표현됨을 알 수 있다. 또한 각 감정 별 ‘평균 좋아요 수’는 ‘행복’(14%), ‘화남’(23%), ‘슬픔’(28%), ‘평온’(35%)을 보인다. 사용자들 사이에서 ‘좋아요’ 기능은 자신의 게시글에 대한 빠른 공감을 빠르게 이끌어 낼 수 있어 10대와 20대 연령층에서 높은 참여율을 보인다. 이를 통해 사용자들은 인스타그램의 게시글을 통해 감정을 공유하고 있으며 각 감정 별로 공감하는 정도가 다름을 알 수 있다. 또한 게시글에 포함된 다종 리소스 중에서 이미지, 해시태그 등을 통해 자신의 감정을 표현한다. 따라서 한 개의 게시글에는 다양한 감정 표현이 다종의 리소스에서 나타날 수 있다. 그러므로 게시글의 대표 감정추출을 위해 다종의 리소스에 표현된 감정을 추출하는 방법이 필요하다. 

      본 연구는 인스타그램 게시글에 포함된 이미지와 해시태그 기반으로 게시글의 대표 감정 추출 방법을 제안한다. 하나 이상의 감정을 포함하는 이미지와 해시태그에서 대표 감정 추출을 위해 먼저 이미지에 포함된 후보 감정 속성과 해당 속성별 수준 값을 추출한다. 이때 추출된 감정 속성과 동일한 감정을 표현하는 감정 해시태그를 비교 쌍으로 생성하고 동일 감정 해시태그의 출현 빈도수를 가중치로 적용하여 게시글의 대표 감정을 추출한다. 2장에서는 관련 연구를 소개하고, 3장에서 제안하는 방법을 설명하고 제안 방법의 실험 결과를 4장에서 논한다. 결론 및 향후 연구는 5장에서 기술한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 관련 연구
      
        2.1 해시태그 기반 감정 분석 연구
        SNS 사용자가 트위터에 게시한 텍스트 분석을 통해 유명 관광 장소나 축제 이벤트에 대한 사용자의 감정을 분석한 연구가 수행되었다[7]. 트위터 메시지로부터 사용자의 감정을 분석하기 위해 감정 어휘 추출 및 감정 어휘 사전을 구축하여 장소에 대한 긍정 및 부정의 감정 분석을 수행하였다. 또한 SNS 게시글에 포함된 해시태그를 이용한 감정 분석 연구가 수행되었다[8]. 사용자들은 공통의 어휘 형태인 해시태그를 통해 정보를 공유하거나 감정을 표현한다. 따라서 이러한 해시태그에 표현된 감정(‘행복’, ‘화남’, ‘슬픔’, ‘평온’ 등)을 기반으로 게시글의 감정을 분석하는 연구가 수행되었다[9][10]. 그렇지만 게시글에 포함된 이미지와 해시태그에서 표현하는 감정이 서로 다르거나, ‘#눈물, #행복, #짜증’ 등과 같이 다양한 감정 어휘가 포한된 게시글의 대표 감정 추출 및 분석을 위한 방법이 필요하다. 위의 연구들에서 사용된 4가지 대표 감정은 Thayer의 감정 모델 평면으로부터 도출되었다[11]. 

        그림 1은 감정의 모호성 구분을 위해 4분면을 기준으로 감정을 분류한 Thayer 모델을 나타내며 음악, 영상 등의 다양한 분야에서 콘텐츠의 감정 분류 및 분석에 적용되고 있다[12][13].

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Thayer’s emotional model
          
          

          

        

      

      
        2.2 이미지 기반 감정 분석 연구
        감정 어휘 해시태그가 포함되어 있지 않거나 다중 어휘가 동시에 출현하는 경우 해시태그 이외의 리소스(이미지, 동영상 및 메타정보 등)를 활용한 감정 분석 방법이 필요하다. [14]은 인스타그램 게시글에 포함된 이미지의 RGB값을 추출하여 (‘빨간색’:‘화남’), (‘초록색’,‘흰색’:‘행복’), (‘파란색’:‘평온’), (‘검은색’:‘슬픔’)으로 게시글의 대표 감정을 추출한다. 그렇지만 사용자에 의해 필터가 적용된 이미지, 자연광에 의해 특정 색상이 강조된 이미지의 경우 감정 분석 결과가 감소함을 보인다. 또한 감정 어휘 등의 다중 리소스가 반영되지 않았다. 이런 문제를 해결하기 위해 이미지의 대표 색상을 추출하고 텍스트와 함께 인스타그램 게시글의 사용자 감정을 분석한 연구가 수행되었다[15]. 

        그러나 인물사진에서 추출 가능한 표정 등의 특징 정보가 반영되지 않고 RGB 색상만으로 감정 분석을 수행한다. 그러므로 게시글의 정확한 감정 분석을 위해 다종 리소스를 고려한 감정 분석 방법이 필요하다. [16]은 인스타그램 게시글 중 해시태그로 감정이 기 분류된 이미지들에 대하여 자동화된 방법으로 이미지의 감정을 분류한다. 이를 위해 구글 클라우드 비전 API를 적용하여 이미지로부터 다양한 감정 어휘 및 각 감정 어휘에 대한 수준 정보를 확인할 수 있다. 그렇지만 사람 이미지에 대한 감정 분석만 가능하며, 다중의 감정 어휘를 결과로 제시하거나, 다수의 해시태그가 포함된 게시글에 대한 정확한 대표 감정 추출이 어렵다. 따라서 사람 뿐만 아니라 사물 이미지가 포함한 게시글과 다중의 감정 해시태그를 포함한 게시글에 대한 대표 감정 분류 방법이 필요하다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 제안 방법
      본 논문에서 제안하는 게시글의 대표 감정 추출은 그림 2와 같이 3단계로 구성된다. 첫 번째 단계는 인스타그램 게시글에 포함된 이미지, 해시태그 및 메타정보를 수집하고 데이터 정제를 하여 실험 데이터를 구축한다. 이때 수집된 메타정보(‘alt’의 태그 값)는 웹 사이트에 사진이 불려오지 않을 경우를 대신하여 생성되는 텍스트로 사진에 등장하는 개체 식별 정보(‘사람’ 또는 ‘사물’ 등)를 포함하며 사람·사물 이미지 구분에 적용할 수 있다[17]. 

      
        
        

        Fig. 2. 
				
        

        
          Overview of emotion analysis method
        
        

        

      

      두 번째 단계는 수집된 데이터로부터 후보 감정을 추출하는 것으로 해시태그와 이미지를 분리하고 RGB 기반 분석[14]과 구글 비전 API[18] 기반의 이미지 객체 인식 방법으로 게시글의 대표 감정 추출에 사용될 후보 감정을 추출한다. 이때 사물 이미지는 RGB 기반 방법을 적용하고 사람 이미지는 구글 클라우드 비전 API를 각각 적용한다. RGB 기반 방법은 이미지의 각 픽셀 색상을 이용하여 대표 감정을 도출한다. 이를 위해 이미지의 크기는 가로, 세로 512픽셀로 고정하고 각 픽셀에서 추출된 RGB값에 대한 색상별 빈도수를 합하여 대표 색상을 추출한다. 이때 같이 출현한 해시태그와 비교하여 대표 감정을 추출한다. 구글 클라우드 비전 API는 사람 이미지로부터 개체 인식 및 감정 분류를 위해 사용된다[18][19]. 

      구글 클라우드 비전 API는 사람 개체가 표현할 수 있는 4가지 감정(‘행복’, ‘화남’, ‘슬픔’, ‘평온’)별로 ‘매우 좋지 않음(Very unliked)’, ‘좋지 않음(Unliked)’, ‘가능성 있음(Possible)’, ‘좋음(Liked)’, ‘매우 좋음(Very liked)’으로 감정의 수준 값을 제공한다. 따라서 게시글에 포함된 이미지로부터 다양한 감정 및 각 감정 별 수준 정보를 획득할 수 있으며 이를 게시글의 대표 감정 선정을 위한 후보 감정 집합으로 생성한다.

      마지막 단계는 후보 감정 집합으로부터 게시글의 대표 감정을 추출하는 단계이다. 해시태그로부터 감정 어휘 추출을 위해 표 1과 같이 감정 어휘 사전을 구축 및 적용한다.

      
        Table 1. 
				
        

        
          Emotion vocabularies extracted from hashtags
        
        

      

      
        
          
            	Emotions
            	Hashtag emotion vocabulary list
          

        
        
          	Happy
          	#행복, #행복해, #행복하자, #행복스타그램, #감동, #기쁨, #상쾌, #즐거움 …
        

        
          	Angry
          	#화남, #짜증, #짜증나, #개짜증, #긴장, #불쾌, #불만, #원망 …
        

        
          	Sad
          	#슬픔, #눈물, #눈물나, #속상, #우울, #울적, #외로움, #무기력 …
        

        
          	Peaceful
          	#평온, #차분, #차분한, #여유, #여유로움, #한가, #자유, #편안 …
        

      

      

      이때 Thayer 모델에서 ‘지루(Bored)’로 표현되는 감정은 실제 인스타그램의 해시태그에서 ‘슬픔(Sad)’ 또는 ‘슬픔(Sad)’과 관련된 어휘로 출현되는 빈도수가 높기 때문에 ‘지루’ 감정은 ‘슬픔’으로 대체하여 감정 어휘 사전을 구축한다[11].

      식 (1)과 그림 3은 대표 감정 선정을 위해 이미지로부터 추출된 후보 감정 집합과 해시태그 집합을 비교하는 방법을 나타낸다. 사람 이미지는 다수의 감정 속성(P)으로 표현될 수 있기 때문에 각 감정 속성(pi)은 감정 어휘(ei) 및 수준(level) 값의 쌍(ei:level)으로 표현된다. 수준 값은 가장 낮은 수준(1점)에서 가장 높은 수준(5점)으로 표현한다. 이때 감정 해시태그(H) 집합은 감정 속성(hi)으로 구성되며 각 감정 속성은 감정 어휘(ei) 및 빈도 수(freq)의 쌍(ei:freq)으로 구성된다. 

      
        
        

        Fig. 3. 
				
        

        
          Method for extracting representative emotion from a post
        
        

        

      

      그러므로 이미지 정보와 해시태그 정보 비교를 위해 동일한 감정 어휘(ei)를 가진 비교 쌍(Ci)을 생성하여 각 감정의 수준에 해시태그의 빈도수를 적용하였을 때 Ci의 값이 최대치가 되는 쌍에 포함된 ei를 게시글의 대표 감정으로 추출한다. 또한 이미지를 주요 콘텐츠로 하는 인스타그램의 특징을 고려하여 이미지와 해시태그에 각각 α:0.7, β:0.3의 가중치를 부여한다.
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      Ⅳ. 실	험
      
        4.1 데이터 구축
        인스타그램 감정 분석을 위해 파이썬 기반 웹 크롤러를 개발하여 인스타그램 게시물 정보를 수집하고 제안 모델의 실험 평가를 위해 3가지 데이터 집합을 구축하였다. 신뢰성 있는 정답 집합 구축을 위해서 소셜 네트워크 서비스를 지속적으로 사용하고 있는 연구원(5명)들이 수작업으로 게시글에 대한 대표 감정을 추출, 분류 및 교차 검증하여 실험 데이터를 구축하였다. 또한 감정어휘 사전 어휘에 대한 검증을 실시하여 해시태그로부터 감정 어휘 추출에 대한 신뢰성을 확보하였다.

        첫 번째 데이터 집합은 기존 RGB 감정 분석과 제안 방법을 비교하기 위해 표 1에서 정의한 감정 어휘가 적어도 하나 이상 포함된 1,600개의 게시글의 이미지를 대상으로 한다. 사물과 사람 각 800개씩으로 구성되고 4가지 감정 별로 각 200개씩 구성된다. 그림 4는 실험 데이터의 일부 예시로 감정을 포함하고 있는 사물(‘행복’), 사람(‘슬픔’) 이미지를 각각 보인다.

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            Examples of objects and people, (a) Happy, (b) Sad
          
          

          

        

        두 번째 데이터 집합은 다종 리소스를 감정 분석에 적용할 경우의 타당성을 확인하기 위한 것으로 게시글(이미지, 해시태그)에 사람이 포함되어있으며 이미지는 각각 4가지 감정으로 분류된다. 이를 위해 감정별 각 200개씩 총 800개로 정답 데이터를 구축한다. 두 번째 실험 데이터 집합에서 86건은 이미지와 해시태그에서 다중 감정을 포함한다. 이를 이용하여 다중 리소스 사용에 대한 감정 분석 정확도를 비교 분석한다. 또한 사용자 감정이 포함될 수 있는 키워드(‘제주도’)를 이용하여 최근 공개된 게시글 5,000건 중 이미지(인물, 사물)와 다중 감정 어휘 해시태그를 동시에 포함하고 있는 300개의 게시글(행복 167건, 화남 10건, 슬픔 27건, 평온 95건; 사물 202건, 사람 98건)을 선정하고 다수(5명)의 연구원들을 통해 감정 레이블링 및 교차 검증을 실시하여 정답 데이터를 구축하였다.

      

      
        4.2 다종 리소스 기반 게시글의 감정 분석
        첫 번째 실험은 이미지를 대상으로 기존 RGB 방법과 제안방법의 정확도 및 재현율을 비교한다. 이를 위해 4.1에 정의된 첫 번째 감정 데이터 집합을 사용한다. 두 번째 실험은 다종 리소스(이미지, 해시태그)가 대표 감정 추출에 어떠한 영향을 주는지 확인하기 위한 것으로 이미지 만을 대상으로 한 경우와 다종 리소스인 경우로 구분하여 제안 모델을 실험하여 단일 및 다수의 감정이 발생된 게시글의 대표 감정 추출 여부를 검증한다. 마지막 실험은 세 번째 실험 데이터 집합을 통해 이미지(사물, 사람)만을 대상으로 한 실험과 제안방법(이미지, 해시태그)을 비교하여 제안 방법(다중 리소스)에 대한 성능을 검증한다. 제안 모델과 기존 모델의 평가를 위해 수식 2, 3의 감정 분류의 정확도와 재현율 지표를 정의한다. 정확도는 모델로부터 분류된 이미지 중 실제로 대표 감정을 정확하게 분류하였는지를 판단하고 재현율은 실제 대표 감정을 나타내는 이미지 중 모델이 얼마나 재현하는지를 나타낸다.
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        4.3 실험 결과
        표 2는 사물 및 사람 이미지에 대하여 각 방법을 통해 정확하게 추출된 대표 감정 건수를 보인다. 

        
          Table 2. 
				
          

          
            Comparison results between the proposed model and RGB model
          
          

        

        
          
            
              	Emotions
              	Happy
(400)
              	Angry
(400)
              	Sad
(400)
              	Peaceful
(400)
            

            
              	Methods
            

          
          
            	RGB
            	Objects
            	25
            	116
            	63
            	0
          

          
            	People
            	27
            	102
            	52
            	1
          

          
            	Precision
            	13.0
            	54.5
            	28.8
            	0.3
          

          
            	Recall
            	23.0
            	24.4
            	24.2
            	20.0
          

          
            	RGB
+
G_API
            	objects
            	25
            	116
            	63
            	0
          

          
            	People
            	141
            	2
            	55
            	171
          

          
            	Precision
            	70.5
            	29.5
            	29.5
            	42.8
          

          
            	Recall
            	61.5
            	26.2
            	36.2
            	32.8
          

        

        

        첫 번째 데이터를 대상으로 한 기존 RGB 방법은 4가지 감정 모두에 대하여 평균 정확도(24.2%)와 평균 재현율(23.0%)로 나타났으며, 제안 방법(RGB 방법, 구글 API)은 평균 정확도 43.1%, 평균 재현율 39.2%로 나타났다. 제안 방법의 경우 ‘평온’과 ‘행복’의 감정들이 ‘화남’과 ‘슬픔’의 감정 보다 정확도와 재현율이 높음을 확인할 수 있다. 이는 구글 API의 성능이 행복한 이미지의 표정을 RGB 방법보다 정확하게 분류하기 때문이다. 또한, ‘화남’ 및 ‘슬픔’의 이미지는 사용자의 표정을 뚜렷하게 드러내지 않아 다른 감정보다 정확도가 낮다. 반면 RGB 실험의 경우 풍경 및 음식(총 70건) 사진에서 다수의 붉은 색상이 포함되어 ‘화남’의 감정 정확도가 높다.

        표 3은 다종 리소스의 제안모델을 검증하기 위한 것으로 단일·다중 감정 및 다종 리소스(이미지, 해시태그)에 대한 실험 결과를 보인다. 4가지 모든 감정에 대한 실험 결과에서 다종 리소스를 적용한 제안 방법이 이미지만을 적용한 결과보다 단일감정 평균 정확도(28.3%), 평균재현율(9.7%)이 더 높게 나타난다. 

        
          Fig. 3. 
				
          

          
             Emotions extraction results using multiple resources(images, hashtags)
          
          

        

        
          
            
              	Emotions
              	Happy
(200)
              	Angry
(200)
              	Sad
(200)
              	Peaceful
(200)
              	Results
            

            
              	Methods
            

          
          
            	Images
            	Single
            	Number
            	135/192
            	2/176
            	49/179
            	145/167
            	331/714
          

          
            	Precision
            	72.2
            	40.0
            	49.0
            	35.7
            	49.2
          

          
            	Recall
            	70.3
            	1.1
            	27.4
            	86.8
            	46.4 
          

          
            	Multiple
            	Number
            	5/8
            	0/24
            	6/21
            	26/33
            	37/86
          

          
            	Precision
            	55.6
            	0.0
            	50.0
            	51.8
            	39.4
          

          
            	Recall
            	71.4
            	0.0
            	62.5
            	51.9
            	42.5 
          

          
            	Hashtags
            	Single
            	Number
            	192/192
            	176/176
            	179/179
            	167/167
            	714/714
          

          
            	Precision
            	100.0
            	100.0
            	100.0
            	100.0
            	100.0
          

          
            	Recall
            	100.0
            	100.0
            	100.0
            	100.0
            	100.0
          

          
            	Multiple
            	Number
            	0/8
            	0/24
            	0/21
            	0/33
            	0/86
          

          
            	Precision
            	0.0
            	0.0
            	0.0
            	0.0
            	0.0
          

          
            	Recall
            	0.0
            	0.0
            	0.0
            	0.0
            	0.0
          

          
            	Multiple resources
            	Single
            	Number
            	161/192
            	5/176
            	90/179
            	146/167
            	402/714
          

          
            	Precision
            	86.1
            	100.0
            	87.3
            	36.4
            	77.45
          

          
            	Recall
            	83.9
            	2.8
            	50.3
            	87.4
            	56.1 
          

          
            	Multiple
            	Number
            	7/8
            	15/24
            	18/21
            	30/33
            	70/86
          

          
            	Precision
            	55.6
            	100.0
            	60.0
            	50.0
            	66.4
          

          
            	Recall
            	87.5
            	62.5
            	85.7
            	90.9
            	81.7
          

        

        

        또한, 다중 감정 평균 정확도와 평균 재현율은 각각 27.0%, 39.2% 향상된 결과를 보인다. 다중 감정이 포함되어 있는 게시글의 경우에는 해시태그만으로 대표 감정 추출이 어렵기 때문에 해시태그 방법의 다중 감정 분류 정확도와 재현율이 낮다. 

        그러므로 다중 감정이 포함된 게시글은 다종 리소스를 기반으로 대표 감정을 추출할 수 있다. 이때의 평균 정확도, 평균 재현율은 각각 66.4%, 81.7%를 보인다. 또한, 단일 감정의 경우에서도 평균 정확도 77.45%, 평균 재현율 56.1%로 제안방법의 우수함을 보인다.

        표 4는 세 번째 데이터에 대한 제안 방법의 감정 분류 성능을 보이며 이미지 기반 방법(RGB, 구글 비전 API)과 제안 방법(이미지, 해시태그)의 실험 결과이다. 세 번째 실험에서 제안 방법은 모든 감정에 대해서 이미지만 적용한 방법보다 평균 정확도와 재현율이 각각 5.5%, 4.6% 높은 결과를 보여 새로운 데이터에서도 제안 방법이 상대적으로 정확하다는 것을 확인할 수 있다. 

        
          Table 4. 
				
          

          
            Performance results of the proposed model for posts including images and hashtags
          
          

        

        
          
            
              	Emotions
              	Happy
(160)
              	Angry
(10)
              	Sad
(27)
              	Peaceful
(95)
            

            
              	Methods
            

          
          
            	Images
(RGB + G_API)
            	Objects+
People
            	Single
            	67/150
            	4/9
            	4/20
            	5/75
          

          
            	Multiple
            	12/17
            	0/1
            	1/7
            	0/20
          

          
            	Precision
            	81.6
            	4.1
            	11.9
            	20.8
          

          
            	Recall
            	47.3
            	40.0
            	18.5
            	5.3
          

          
            	G_API
+ 
Hashtags
            	People
            	Single
            	58/67
            	0/0
            	0/6
            	5/6
          

          
            	Multiple
            	13/13
            	0/0
            	2/3
            	2/2
          

          
            	Precision
            	96.1
            	0.0
            	0.0
            	36.4
          

          
            	Recall
            	88.9
            	0.0
            	22.2
            	87.5
          

          
            	Proposed model
(Images + Hashtags)
            	Objects+
People
            	Single
            	69/150
            	4/9
            	4/20
            	5/75
          

          
            	Multiple
            	15/17
            	0/1
            	4/7
            	4/20
          

          
            	Precision
            	87.9
            	5.7
            	13.6
            	33.3
          

          
            	Recall
            	50.3
            	40.0
            	29.6
            	9.5
          

        

        

        또한, 첫 번째 실험 데이터(각 감정별 동일한 건수를 사용)와 임의의 감정을 포함하는 세 번째 실험 데이터의 비교 결과 ‘이미지’에 대한 평균 정확도는 30%, 평균 재현율은 28%로 표 2의 RGB 기법의 실험 결과와 유사하다. 기존 이미지만을 대상으로 한 실험의 정확도와 재현율이 낮은 이유는 RGB 기법으로 추출된 게시글의 대표 감정이 함께 등장한 해시태그에 포함된 감정과 다른 경우 때문이다. 구글 API 방법(사람)과 해시태그가 적용된 방법은 단일 감정(79.7%), 다중 감정(94.4%)의 평균 재현율을 보인다. 이 결과는 표 3의 다종 리소스에 대한 실험 결과와 비슷한 성능을 보인다. 따라서 제안방법은 다양한 사물 및 사람 데이터와 다종 리소스에도 적용할 수 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 향후 연구
      최근 소셜 네트워크 서비스를 통해 사용자들은 자신의 의견이나 감정을 활발하게 공유 및 전파할 수 있게 되었다. 그 결과 ‘감정 확산’을 통해 극단적인 감정까지도 공유하는 사회적 현상이 나타나고 있다. 소셜 네트워크 서비스는 개인의 감정을 쉽게 표현할 수 있는 대표적인 방법의 하나이므로 이를 대상으로 한 감정 분석 연구가 중요한 역할을 한다. 

      그러므로 본 논문은 대표적 소셜 네트워크 서비스의 하나인 인스타그램 게시글에 대한 감정 분석 방법을 제안한다. 이를 위해 인스타그램에 포함된 이미지, 해시태그 등에서 추출되는 감정 정보를 이용하여 대표 감정을 분류하였다. 그 결과 기존의 RGB 방법과 비교하여 다종 리소스(이미지, 해시태그)를 대상으로 할 경우 다중 감정이 포함된 게시글의 대표 감정을 66.4%의 정확도와 81.7%의 재현율로 분류하였다. 그러므로 다중 리소스를 사용한 감정 분석 방법이 단일 리소스 사용 시 보다 우수한 성능을 보였다. 또한 사물과 사람이 빈번하게 나타나는 특정 장소 및 이벤트 등에 대한 사용자의 감정 분류가 가능함을 보였다. 그러므로 특정 이벤트에 대한 사용자들의 감정 발산 및 확산의 추이 분석과 특정 집단(관광객, 팬덤 등)을 대상으로 한 감정 분석을 향후 연구로 한다.
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