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            Abstract
          
        

        
          본 논문은 초기 창업자 지원을 위한 맞춤형 지원체계로서 연계지원 모형에 대한 사례연구에 관한 것이다. 초기 창업자에 대한 지원요소인 자금, 기술, 인프라 관련하여 자금지원·기술지원·인프라지원 체계와 관련한 K-대학의 맞춤형연계지원체계를 통하여 초기 창업자의 성공률 향상을 위한 제안 체계의 효용성을 검증하였으며 더불어 초기 창업 수요자에 대한 만족도(교육) 95%이상, 창업성과 우수등급 판정(46개 업체)을 획득함으로서 엑셀러레이팅 체계의 우수성을 확인할 수 있었다. 또한, 제안 연계모형을 기반으로 국내의 창업자원의 수도권 집중화 문제점을 극복하고 지역의 창업지원 인프라의 집중화 및 맞춤형 설계·지원의 가능성을 확인할 수 있었다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          This paper is about a case study on the linkage support system for start-up accelerating. With regard to the support factors-funds, technologies and infrastructure for founders, we have verified the effectiveness of the proposed linkage support system to improve the success rate of the start-ups through the case study of K university with funding system, technical support system and infrastructure support system. As result of the satisfaction rate with start-up(education) 95% or more and the “success judgment” of start-ups(46 companies), the excellence of the accelerating system for founders could confirmed. Also based on the proposed linkage model, we could overcome the problem of concentration of domestic start-up resources (metropolitan area) and could confirm the possibility of centralized and customized design support of the infrastructure for supporting start-ups in the region.
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      Ⅰ. 서  론
      창업에 대한 필요성은 국내·외적으로 경제성장 및 고용 정책과 연결되어 증가 추세이며 다양화되고 있는 경향이다. 이는 창업정책이 국가의 경제성장을 위한 모멘텀을 제공할 수 있는 정책 수단으로 국가적으로 지원을 집중화하는 동향과 맥을 같이하고 있다[1]-[3].

      이에 따라 창업정책의 핵심 화두인 기술창업과 청년창업의 활성화라는 전략적 목표를 달성하기 위한 국내·외적 지원정책은 국가적인 정책 동향으로 자리 잡고 있으며 국내의 경우, 특히 창업지원 기관을 중심으로 분류해 볼 때, 관 중심의 지원 인프라와 민관기관 중심의 지원 인프라로 대별 될 수 있다. 현재까지는 관 주도의 창업지원 정책이 주류를 이루어 중앙정부 중심의 자금, 정책, 인프라 구축 및 지원이 시행되고 있으며 이를 대표하는 기관이 중소벤처기업부이다.

      여기서 초기창업 활성화라는 창업정책의 목표달성을 위하여 전국적으로 창업선도대학 43곳 및 민간중심의 창업지원 기관 10곳을 중심으로 초기 창업자에 대한 사업화 자금지원 프로그램을 수행, 2019년도 기준으로 850개의 창업기업을 대상으로 사업화 지원금을 제공하고 있다. 또한, 기타 정부 부처를 중심으로 청년 창업지원을 위한 다양한 지원사업이 특화 분야 중심으로 시행되는 상황이다.

      더불어 창업지원 정책 트랜드도 직접적인 사업화 자금지원에서 벗어나 창업기업의 엑셀러레이팅을 위한 자금, 네트워크, 인프라의 연계지원 모형-창업 사업화 활성화 목표의 자금유치를 위한 VC 및 엔젤투자 연계, R&D 지원을 위한 유관기관 연계지원 체계의 고도화 등-이 강화되는 추세이다. 또한, 민간 기관의 창업지원은 지역 중심으로 구축된 창조경제혁신센터 및 유관 공공기관의 창업지원 인프라를 기반으로 특화 분야(생명·바이오, 인공지능, 빅테이터, 제조업 등) 사업화, 특성화 네트워크, 인프라를 지원할 수 있는 체계가 구축·운영되는 상황이다[4][5].

      국외의 경우, 미국, 이스라엘, 일본, 대만 등 많은 국가에서도 창업정책을 국가의 중요 핵심 정책으로 추진하는 추세이다. 특히 민간중심의 엑셀러래이팅을 위한 인프라가 창업지원을 주도하고 있으며 경쟁력 또한 확보하고 있는 것으로 확인되고 있다[6]-[8].

      본 연구에서는 초기 창업자에 대한 창업지원 요소로 자금, 기술, 인프라를 설정하고 이에 대한 연계지원체계를 제안하였으며 이를 바탕으로 초기창업지원 성과에 대해서 국내의 K대학의 사례연구[11]-[13]를 통하여 제안 시스템의 효용성을 검증하고 국내 창업지원 인프라의 수도권 편중화 문제를 극복할 수 있는 대안으로 제시함으로서 지역의 창업 생태계 활성화의 가능성을 확인하였다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 연구내용  
      본 논문에서 제안하는 초기 창업자에 대한 엑셀러레이팅 지원의 핵심 요소 및 프로그램의 구성요소를 3가지로 나타낸 것이 표 1이다.

      
        Table 1. 
				
        

        
          Supporting factors for accelerating
        
        

      

      
        
          
            	Factors
            	Programs
          

        
        
          	Funds
          	· IR / Forum / etc
        

        
          	Technology
          	· Patent / Commercialization
        

        
          	Infra
          	· Incubating / Network
        

      

      

      초기 창업자에 대한 엑셀러레이팅 지원요소는 다양하게 제안될 수 있으나 지금까지의 연구결과[9][10], 가장 중요 요소로 자금, 기술, 인프라로 설정하였으며 이를 달성하기 위한 프로그램(사업)으로 자금 부분의 경우, IR, Forum, 기타 사업, 기술 부분의 경우, 기술이전 및 기술사업화 그리고 인프라의 경우, 창업보육 및 네트워크 프로그램으로 설정하였다. 이를 추진하기 위한 맞춤형 연계모형의 지원체계를 구축·운영하였다.

      먼저 연계지원의 성과를 도출하기 위해서는 초기 창업기업에 대한 전문화 그리고 집중화 지원을 위한 맞춤형 지원체계의 구축이 선결 과제이다. 이를 위하여 K대학의 경우, 그림 1에 나타낸 것과 같이 맞춤형지원 플랫폼을 제안하였다.

      
        
        

        Fig. 1. 
				
        

        
          Platform for customized supporting 
        
        

        

      

      플랫폼의 가로축은 사업 요소로 아이템, 창업동아리, 그리고 창업교육사업으로 구성되며 세로축의 경우는 지원요소(VC, 마케팅, 기술, 지재권), 지원모형(성과, BM, 창업, 연계)로 설정하였다. 지원요소의 경우, 초기 창업자의 니즈(Needs)에 대응한 지원요소로서 본 체계에서는 창업자금 유치와 관련한 VC, 상품에 대한 마케팅, 전문기술 관련의 기술지원, 그리고 사업 아이템에 대한 지재권으로 설정하였다.

      지원모형, 초기 창업자의 기업 성장단계는 예비 창업단계에서 성장 발전단계까지 구별될 수 있다. 여기서는 이를 창업지원 단계와 연결하기 위하여 창업기업 성장단계를 4가지 모형으로 설정하였다. 여기서 성과모형이란 ?. 상품화의 완성도 확보 및 고도화를 통하여 경쟁력을 확보한 기업 단계로서 사업화 실적 중심의 지원단계에 해당된다. BM 및 창업모형, 초기 창업자로서 기업의 비즈니스 모델의 구체성이 부족한 초기 성장단계의 기업으로 사업화 아이템에 대한 구체적인 BM 구축을 통하여 사업화 전략의 확보 및 이익 구조의 구체화가 요구되는 단계에 해당된다. 연계모형 이란?, 초기 창업자로서 사업화 아이템의 완성도가 부족하여 다양한 지원 사업(유관기관)을 통하여 상품화 및 BM의 완성도 증진이 요구되는 사업화 단계를 가리킨다.

      사업분류의 경우, 국가적으로나 지역적으로 창업환경의 다양성에 맞춘 창업지원 분야로 창업 생태계의 활성화를 위한 사업화 지원프로그램, 창업혁신문화 형성을 위한 초기 생태계 활성화 및 창업자원의 발굴 및 육성을 목적으로 한 지역 창업동아리 및 창업교육사업으로 설정하였다.

      
        2.1 자금-맞춤형 엑셀러레이팅
        창업자금의 조성 및 투자유치에 대한 전략은 창업기업의 엑셀러레이팅 성공을 결정할 수 있는 핵심 주제로 인식되고 있으며 창업지원 관련 정책에서도 가장 중요한 정책으로 간주 되는 부문이다. 먼저 표 2에 K대학의 창업자금 확보 및 운영실적의 요약(2018년도 기준)을 나타내었다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Result of fundraising-2018
          
          

        

        
          
            
              	Type
              	Period
              	Funds
              	Investment
              	Companies
            

          
          
            	Investment
model
-direct
(K Univ.)
            	2018. 
2.~12
            	0.5
            	0.1
            	A
          

          
            	0.5
            	0.1
            	B
          

          
            	0.8
            	0.16
            	C
          

          
            	1.2
            	-
            	R.B.F
          

          
            	0.5
            	0.1
            	D
          

          
            	Sub total
            	3.5
            	0.46
            	
          

          
            	Investment
model
-Indirect
(Angel)
            	2018.
4.~12
            	-
            	1
            	E
          

          
            	
            	1
            	F
          

          
            	-
            	0.1
            	G
          

          
            	-
            	0.55
            	H
          

          
            	-
            	3
            	I
          

          
            	-
            	1
            	J
          

          
            	Sub total
            	0
            	6.65
            	
          

          
            	Total
            	3.5
            	7.11
            	
          

        

        
          
            * (Unit:Billion ₩, R.B.F : Research and business foundation)
          

        

        

        창업자금의 확보 및 운영은 투자모형-직접으로 분류되는 ㈜기술지주를 중심으로 하는 자금 전략과 투자모형 간접으로 분류되는 유관기관과의 연계모형을 중심으로 하는 VC, 엔젤부문으로 구성된다.

        K대학의 창업자금 조성을 위한 전략은 K대학 ㈜기술지주를 중심으로 진행되고 있다. 2017년도 11월 설립되어 K대학 투자심의위원회를 내·외부 전문가 집단으로 구성하고 이를 통하여 자회사 설립 및 투자를 진행하고 있다. 표 2에서 나타낸 것처럼 2018년 기준으로 창업자금 3.5억을 확보하고 있으며, 4개 업체(A, B, C, D)에 대해서 0.1억/현금의 창업자금을 투자하고 있다. 더불어 기술투자도 병행하여 진행하고 있다. 현재까지 7건의 자회사를 설립·운영하는 상태이다.

        투자모형-간접, 엔젤 자금의 투자유치 관련 부문이다. 간접모형의 투자유치 전략의 기본은 유관기관과의 연계전략이다. 열악한 지역의 창업 인프라 조건 중에서 특히, 창업자금 관련 유관기관의 부족 및 환경의 한계점을 극복할 수 있는 전략으로 유관기관과의 네트워크 및 이를 바탕으로 하는 사업의 공유 및 자원의 공유를 통하여 선택과 집중화 된 투자프로그램의 시행이다. 투자유치 기관으로 ○라더스 엔젤클럽, ○엔젤클럽, ○오스프링(주), ○르케엔젤클럽, ○술보증기금, ○소기업진흥공단, ○노컨설팅, ○이빌트세종, ㈜○너텍, ○ZWELL 주식회사, ㈜○바솔루션, ○EBOBEE 한국운영중심과 K대학 창업지원단과의 MOU를 바탕으로 전문가 POOL, 자원의 공유, 성과의 시너지 극대화를 추구하고 있다.

      

      
        2.2 기술-맞춤형 엑셀러레이팅
        맞춤형 기술지원은 초기 창업자의 요소기술 확보 및 사업의 연속성 확보 전략으로 창업기업의 생존전략의 핵심이라 할 수 있다. 더불어 대학의 강점을 최대한 활용할 수 있는 부문으로 기술이전 그리고 기술사업화 프로그램을 운영하고 있다.

        기술사업화 프로그램, K대학이 보유하고 있는 지재권을 기반으로 초기 창업자와의 기술사업화를 위한 프로그램으로 대학보유의 지재권에 대한 사업화 설명회 프로그램(Forum)을 운영하였다. 이를 위한 사전 작업으로 초기 창업자의 기술수요를 확인하기 위하여 K대학의 (주)기술지주 및 창업지원단 주관으로 지재권의 분야별 자료 확보 및 수요조사를 수행하였다.

        또한, 초기 창업자와 지재권 소유자와의 멘토-멘티 그룹을 구성하고 구체적인 기술요소에 대해서 상호 간의 협의를 진행하여 최종 지재권 사업화를 선정하였다.

        표 3에는 5개 업체(지재권 5건), 3.5억의 기술사업화 실적을 2018년 기준으로 정리한 것이다. 기술 사업화 동향에 따라 ICT 분야 4건, 건설·교통 분야 1건을 달성하였다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Result for technology commercialization
          
          

        

        
          
            
              	Name of
Comp.
              	Patents
            

          
          
            	P
            	A distributed transportation data management system
          

          
            	Q
            	Structural reinforcement method with reinforcing bar using the fixing unit
          

          
            	R
            	The node connection method of repeater 
          

          
            	S
            	Relay apparatus, hybrid relay system, hybrid relay method
          

          
            	T
            	Method and system for determining order of agricultural products for sale based on wireless sensor network
          

        

        

      

      
        2.3 인프라-맞춤형 엑셀러레이팅
        초기 창업자에 대한 창업지원 인프라로는 사업화 지원, 보육지원, 투자지원을 위한 인프라 부문으로 구성된다. 이에 대해서 K대학의 인프라체계를 나타낸 것이 표 4이다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Infrastructure system for founders
          
          

        

        
          
            
              	① Commercialization
            

          
          
            	Infra
            	· Start-up support group
· Prototype making center
· 3D printing center
          

          
            	Support
            	Commercialization / Funds 
Mentoring / Prototype making
          

          
            	② Start-up Incubating
          

          
            	Infra
            	· Incubating center
· Idea factory room
          

          
            	Support
            	Start-up growth / Start-up space
          

          
            	③ Investment
          

          
            	Infra
            	K-Univ.
· Technical holding
· Development funds
          

          
            	Support
            	Investment / Subsidiary company
          

        

        

        사업화 지원을 위한 조직체계로 창업지원단, 시제품제작센터, 3D프린팅센터라는 조직을 운영하고 있으며 여기서 운영되는 프로그램으로 사업화 지원, 자금지원, 전문멘토링 프로그램을 시행하고 있다. 보육지원을 위한 조직으로 창업보육센터, 아이디어팩토리실을 운영하고 있으며 프로그램으로 창업성장지원, 창업공간 그리고 창업R&D프로그램을 시행하고 있다. 또한, 투자지원을 위한 체계로는 K대학 ㈜기술지주, 발전기금(창업)으로 구성되며 자립형 투자재원 및 자회사 지원프로그램을 시행하고 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 사례 고찰
      K대학 엑셀러레이팅 참여기업(2018년도 기준)은 46개 업체이며 3년 이내의 초기 창업자에 대한 엑셀러레이팅 지원프로그램을 실시하였다.

      창업자금 유치(간접, 표 2, 5)를 위한 IR투자 퍼레이드, Forum, 기타 사업을 통하여 자금유치 실적이 업체 당 1억의 실적을 달성하였으며 2017년 대비 2018년도에 있어서는 투자유치 실적(유치실적 업체 기준)이 160% 향상되었음을 나타내고 있다. 여기서 자금유치 기업의 경우 2년 이상의 준비과정 및 다수의 자금유치 시도가 전제되었으며 특히 대표자와의 면담에 의한 파트너쉽 형성과정의 중요성을 확인할 수 있었다. 또한, 창업선도대학 사업이 진행됨에 따라 수혜기업의 수가 증가 되고 기업의 성장이 창업자금유치 단계로 진입하는 기업의 발생이 증가 되는 추세이다. 2018, 2017년도의 투자모형-직접과 간접의 경우를 나타낸 것이 표 5이다.

      
        Table 5. 
				
        

        
          Result of fundraising
        
        

      

      
        
          
            	Year
            	Investment model
          

          
            	Direct
            	Indirect
          

          
            	Funds
            	Invest.
            	Funds
            	Invest.
          

        
        
          	‘18
          	3.5
          	0.46
          	-
          	6.65
        

        
          	‘17
          	3.1
          	1.69
          	-
          	4
        

      

      
        
          * (Unit : Billion ₩)
        

      

      

      창업기업에 대한 엑셀러레이팅 성과를 사업실적 요소인 매출, 수출, 고용, 기술사업화 요소를 기반으로 2016년도부터 2018년까지 3개년을 기준으로 나타낸 것이 표 6이다.

      
        Table 6. 
				
        

        
          Achievements of start-up companies
        
        

      

      
        
          
            	Year
(Num.. of companies)
            	Achievements
          

          
            	Sales
            	Export
            	Employ
            	Tech. 
commercialization
          

        
        
          	‘18(46)
          	483
          	17
          	364
          	5
        

        
          	‘17(25)
          	396
          	16
          	198
          	2
        

        
          	‘16(23)
          	107
          	0.7
          	57
          	-
        

      

      
        
          * (Unit : Billion ₩, Persons, Num. of time)
        

      

      

      표 6에 2016년~2018년까지 3년의 실적을 요약한 것이며 여기서 2016년도 23개 업체, 2017년도 25개 업체, 2018년도 46개 업체가 K대학 엑셀러레이팅 지원대상 업체 수이다.

      매출의 경우, ‘16년도 4.6억/업체 ’17년도 15.8억/업체, ‘18년도 10.5억/업체로 나타났으며 ’17년도부터는 업체당 10억 이상의 매출을 달성함으로서 기업의 성장단계가 “성공판정”을 받을 수 있었다. 또한, 고용의 경우, ‘16년도 2.5명/업체 ’17년도 7.9명/업체, ‘18년도 7.7명/업체로 나타나 초기 창업자로서 국가의 고용 효과를 창출하는 목표를 달성하고 있다고 판단된다. K대학의 실적은 우리나라 창업지원단 대학의 실적과 비교하여 상위레벨에 해당하는 것으로 나타났다.

      또한, 기술사업화 실적과 관련해서는 대학이 보유하고 있는 지재권을 사업 고도화로 연결시키는 연계모형체계의 구축 및 운영이 특히 중요한 것으로 나타났다. 중기부 등 유관기관과의 R&D연계모형(멘토-멘티프로그램)의 운영을 통하여 성공률 향상을 극대화시킬 수 있었다.

      창업지원 인프라에 대한 활용 실적을 시제품제작지원, 전문멘토링, 창업공간 부문으로 나타낸 것이 표 7이다. 여기서는 초기 창업자에 대한 시제품제작지원으로 K대학의 우수 인프라인 시제품제작지원센터 및 3D프린팅센터를 통하여 사업 아이템에 대한 프로토타입의 제작 지원 프로세서를 진행한 실적을 나타내었다. 더불어 대학생 및 초기 창업자에 대한 시제품제작 지원을 수행하였으며 여기서는 목합 제작 등의 창업 활동이 가능하도록 하였다.

      
        Table 7. 
				
        

        
          Infrastructure for start-up support
        
        

      

      
        
          
            	Year
            	Infrastructure for start-up support
          

          
            	Prototype making
            	Mentoring
            	Space
          

          
            	Specialization
            	IR
            	Private
            	Support
          

        
        
          	‘18
          	1,651
          	80
          	13
          	622
          	2,580
        

      

      
        
          * (Unit : Number of times, m2)
        

      

      

      전문 멘토링 부문에 있어서는 초기 창업자 및 기 창업자에 대한 니즈 보고서를 확보하고 이를 바탕으로 맞춤형기획·운영위원회에서 맞춤형 전문가 지원 프로그램을 기획, 지원하는 실적을 나타낸 것이다. 특화 및 IR 부문은 창업기업에 대한 마케팅, 기술, 지재권 등 특화된 분야에 대해서 K대학 전문가 POOL의 전문 멘토지원프로그램을 운영한 실적을 나타낸 것이다.

      창업공간 부문의 경우, 초기 창업자 및 대학생 등이 창업 활동을 하는데 활용할 수 있는 공간 및 기자재가 준비된 공간으로 확보된 실적을 나타낸 것이다.

      K대학 엑셀러레이팅 관련한 수요자 입장의 만족도 조사에 대한 결과(교육 부문)를 나타낸 것이 그림 2이다. 여기서 네트워크, 투자유치, 글로벌 마케팅, 창업지원 인프라를 만족도 평가요소로 설정하였고 참여기업의 설문 조사 방법으로 결과를 도출, 95% 이상의 만족도를 얻을 수 있었다. 지금까지의 사례 고찰 결과 및 수요자의 만족도를 조사하여 제안 지원체계의 우수성을 검증하였다.

      
        
        

        Fig. 2. 
				
        

        
          Result of satisfaction rate(Edu.)
        
        

        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 결  론
      K대학은 초기 창업자의 엑셀러레이팅 지원요소로 설정된 자금, 기술, 인프라에 대한 맞춤형 지원체계를 바탕으로 유관기관과의 연계지원체계를 구축·운영하여 초기 창업기업에 대해서 엑셀러레이팅 프로세서를 운영하였다.

      창업자금 부문은 ㈜기술지주 및 엔젤 등을 중심으로 창업자금의 확보와 창업자금의 투자지원을 실행한 결과, 지역의 열악한 창업자금 환경에서도 가능성을 보여주였다. 특히 1~1.5년의 지속적인 지원프로그램의 운영을 통하여 성과를 도출하였으며 기술창업 및 대표자의 인성이라는 요인이 투자유치의 성패를 결정짖는 요소로 작용되는 것을 확인할 수 있었다.

      기술지원의 경우, 대학의 지재권에 대한 사업화 지원프로그램의 활성화가 창업기업의 고도화로 연결되는 결과를 도출할 수 있었다. 그러나 인프라의 경우, 유관기관의 전문적, 집중적인 지원을 위한 체계 구축이 어려움으로 대두되었다.

      제안 연계모형을 기반으로 국내의 창업자원의 수도권 집중화 문제점을 극복하고 지역의 창업지원 인프라의 집중화 및 맞춤형 설계·지원의 가능성을 확인할 수 있었다.
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