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            Abstract
          
        

        
          IT기술 및 인터넷의 발달은 언제 어디서나 인터넷을 통해 은행 업무를 볼 수 있게 하였다. 이 편리성으로 인해 인터넷뱅킹 이용자가 급증하고 있으며, 또한 최근 스마트폰의 보급 확대로 스마트폰을 이용한 모바일뱅킹 사용비율도 급격하게 증가하고 있다. 한편, 스마트폰을 이용한 은행업무 처리가 확산되는 가운데, 특히 2017년에는 모바일뱅킹에 특화된 인터넷 전문은행의 출범으로 모바일뱅킹 등록고객수가 크게 늘어났다. 인터넷뱅킹 등록고객 중 모바일뱅킹을 이용하는 고객의 비중이 2016년 63.9%에서 2017년에는 67.3%로 상승(+3.4%p)한 것으로 파악되었다. 본 연구는 웹 및 구글 플레이 스토어에서 모바일 플랫폼 사용자 후기를 중심으로 텍스트를 크롤링 한 후 데이터 전처리, POS 처리, 필터링과정 후 컬러 형용사 빈도를 활용한 감성 차트를 구한다. 감성 차트를 통한 감성 분석을 통해 사용자의 컬러 성향을 파악하여 모바일 플랫폼 웹 페이지 설계에 도움을 주고자 한다. 

        

        
          
            초록
          
        

        
          The number of Internet banking users has surged due to convenience of viewing banking services through the Internet anytime and anywhere. With the recent spread of smartphones, the rate of smartphone mobile banking has increased sharply. Additionally, the users of mobile banking increased (+ 3.4% p) from 63.9% in 2016 to 67.3% in 2017 due to the advent of internet-only banking institutions that specialize in mobile banking. This study presents a mobile banking platform web design guide based on the emotional analysis of the mobile banking platform. This guide is based on the contents of the web and Google Play Store users' comments. The purpose of this study is to help users to design a mobile banking platform web page.
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      Ⅰ. 서론
      IT기술 및 인터넷의 발달로 언제 어디서나 인터넷을 통해 은행 업무를 볼 수 있는 편리성으로 인해 인터넷뱅킹 및 모바일뱅킹 이용자가 급증하고 있다[1][2].

      특히 2017년에는 모바일뱅킹에 특화된 인터넷 전문은행의 출범으로 모바일뱅킹 등록고객수가 크게 늘어났으며, 인터넷뱅킹 등록고객 중 모바일뱅킹을 이용하는 고객의 비중이 2016년 63.9%에서 2017년에는 67.3%로 상승(+3.4%p)한 것으로 파악되었으며 스마트 기기 기반의 서비스가 보다 발전한 것으로 보인다. 여기에 개인 감성에 맞게 서비스를 제공하려는 감성 서비스는 빠르게 발전할 것으로 보인다[3].

      모바일 플랫폼에 관한 선행 연구를 살펴보면 모바일 뱅킹이나 플랫폼의 사용성 평가에 관한 연구가 있고[4], 모바일 디바이스에 관한 연구[5], 모바일 플랫폼에 관한 센싱 기술에 관한 연구[6]가 있다. 하지만, 선행 연구 대부분이 설문지를 통한 오프라인 방식으로 진행하고 있어 시간소요가 많고 적은 수의 데이터를 이용하는 한계가 있다. 

      온라인 방식의 컬러 형용사 기반의 연구[7] 등도 있었지만 게임에 한정되어 있고 모바일 플랫폼에 적용된 연구는 미미한 실정이다.

      본 연구는 모바일 플랫폼 웹 페이지의 컬러에 대해 구글 플레이 스토어의 사용자 후기의 텍스트를 크롤링 한 후 데이터 전처리, POS 처리, 필터링 후 컬러 형용사 빈도를 활용한 감성 차트를 구한다. 감성 차트를 통한 감성 분석을 통해 사용자의 컬러 성향을 파악하여 모바일 플랫폼 웹 페이지 설계에 도움을 주고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 관련 연구
      
        2.1 모바일 뱅킹
        모바일 뱅킹(Mobile Banking)은 인터넷 접속이 가능한 모바일기기를 사용하여 직접 은행에 갈 필요 없이 어디서든 은행 업무를 할 수 있게 도와주는 서비스를 말한다. 또한 PDA, 스마트폰 등과 같은 이동통신기기를 수단으로 무선인터넷을 통하여 금융 기관의 사이트에 접속하여 이루어지는 계좌조회, 자금이체 등과 같은 전자금융서비스를 말한다[8]-[10].

        본 연구에서는 모바일 플랫폼 중 우리은행의 위비뱅크, 신한은행의 쏠뱅크, NH농협의 올원뱅크에 관해서 분석하기로 한다. 

      

      
        2.2 감성 분석
        감성분류란 사람 정서의 감정 상태를 분류하는 기법을 말한다.

        컬러에 관한 기본은 앨버트 먼셀(Albert H. Munsell)의 연구 내용에 근간을 두고 있다. 먼셀의 색 체계에서 색의 종류는 빨강, 노랑, 녹색, 파랑, 보라의 5가지와 각각의 중간색을 택하여 총 10가지를 기본색으로 하며, 다시 10개의 주 색들은 10개의 색 단계를 분류하여 100색으로 구성하였다. 먼셀 표색계는 색(Hue), 명도(Value), 채도(Chroma)의 속성을 H, V, C 순으로 기호화한 표시이다[11].

        
          
          

          Fig. 1.  
				
          

          
            Munsell’s color system
          
          

          

        

      

      
        2.3 이미지 스케일
        컬러에 대한 감성은 각 나라마다 차이가 있어 각 나라마다 적합한 컬러 감성척도를 개발하여 활용하고 있다. 예로 이복신은 1997년 한국인의 컬러 감성 연구를 통해 한국인에 적합한 감성 척도를 개발하였다. 가로축에는 ‘동적인-정적인’, 세로축에는 ‘부드러운-딱딱한’의 2차원 감성 축에 단색 색을 배치한 단색 이미지 스케일을 개발하였다. 또한 단색을 배색 처리하여 만든 배색 이미지 스케일도 개발하였고, 2차원 감성 축에 컬러 형용사를 배치한 형용사 이미지 스케일도 개발하였다[12]-[15]. 그림 2는 I.R.I의 형용사 이미지 스케일이다.

        
          
          

          Fig. 2.  
				
          

          
            I.R.I Color adjective & color image scale
          
          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 모바일 뱅킹 사이트 컬러 분석 및 감성 분석
      
        3.1 전체 흐름도
        모바일 플랫폼 컬러 형용사 감성 분석을 그림 3과 같이 추진한다.

        금융 모바일 뱅킹 사용자들의 사용후기, 문의점, 불편사항 등의 데이터를 수집하고, POP(Part of Speech) 태킹 처리 후 보통명사와 형용사 품사를 제외한 다른 품사를 제거하는 필터링을 진행한다. I.R.I 형용사 스케일의 12개 대표영역과 101개의 컬러 형용사에 추가로 수집된 컬러 형용사들을 추가하고 그룹화하여 영역별 감성사전을 구축한다. 영역별 감성사전을 기반으로 모바일뱅킹별로 컬러 형용사 누적 빈도값으로 12개축의 감성차트를 구한다. 최종적으로 감성 차트의 가장 높게 나타난 영역으로 감성 분석을 구한다[16]-[20].

        
          
          

          Fig. 3.  
				
          

          
            Research procedure
          
          

          

        

      

      
        3.2 모바일 뱅킹 사이트 감성 분석
        
          3.2.1 데이터 수집
          표 1은 웹 문서를 수집해서 처리하고 저장하는 슈도 코드이다.

          
            Table 1.  
				
            

            
              Web data crawling pseudo code
            
            

          

          
            
              
                	
                  Algorithm Web Data Crawling 
                
              

            
            
              	input : web URL
            

            
              	output : text file
            

            
              	
                Begin 
              
            

            
              	import urllib(). request()
            

            
              	
                do
              
            

            
              	Crawling google Web Document
            

            
              	while count <= web page
            

            
              	
                do
              
            

            
              	Crawling data
            

            
              	while count <= total 
            

            
              	saved as Textfile Format	
            

            
              	
                End
              
            

          

          

          본 연구에서 사용할 데이터는 구글 플레이 스토어의 모바일뱅킹 분류의 웹 문서에서 파이썬(Python)를 활용하여 사용자 후기 등의 텍스트를 수집한다. 수집된 데이터를 태깅 및 필터링시 용이하게 말뭉치(Corpus) 형태로 변환하고 다시 문서 행렬(Term Document Matrix)로 변환한다.

        

        
          3.2.2 POS 태깅
          KoNLP의 SimplePos09() 함수는 9개 품사 태깅하며 체언(N)과 용언(P) 등 의존명사나 대명사, 보조용언 등 의미가 정확하지 않는 단어들까지 포함되어 자료의 신뢰가 낮아지므로 SimplePos22() 함수를 활용하여 22개 품사로 태깅한다. 

        

        
          3.2.3 데이터 필터링
          품사 태깅된 데이터에서 보통명사(NC)와 형용사(PA) 품사를 제외하고 나머지 품사들을 제거하는 과정이다.

          표 2는 품사 태그를 활용한 데이터 필터링 슈도 코드이다. 태깅된 단어들을 str_match() 함수를 통해 보통명사와 형용사 이외의 품사는 NA처리한 후	NA 데이터되지 않은 품사만 읽어 들인다. 

          
            Table 2.  
				
            

            
              Data filtering pseudo code by KoNLP
            
            

          

          
            
              
                	
                  Algorithm data filtering
                
              

            
            
              	input : rawdata
            

            
              	output : tagged data
            

            
              	
                Begin
              
            

            
              	Reading rawdata
            

            
              	UseSejongDic() and add color-adjective
            

            
              	
                Save Cleandata
              
            

            
              	taggedData <- paste(SimplePos22(rawdata))
            

            
              	extdata <- str_match(taggedData, /[NC|PA]
            

            
              	cleandata <- extdata[,2]
            

            
              	cleanData[!is.na(cleandata)]
            

            
              	Save tagged data 
            

            
              	
                End
              
            

          

          

        

        
          3.2.4 감성 사전 및 감성 차트
          I.R.I의 형용사 이미지 스케일을 기반으로 12개의 대표 형용사 영역에 135개의 컬러 형용사들을 영역별로 배치하고 영역별 감성사전을 구축한다. 

          필터링된 데이터들을 12개 영역의 감성사전을 토대로 컬러 모바일 플랫폼별로 컬러 형용사 빈도 누적수를 구한 후 12축의 감성차트를 구한다. 최종적으로 감성차트를 분석하여 컬러 형용사 기반의 감성 분석을 진행한다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 실험 및 분석 평가
      
        4.1 모바일 뱅킹 그래픽 컬러 형용사 감성 분석
        
          4.1.1 실험
          파이썬의 BeautifulSoup() 함수를 활용하여 모바일뱅킹에 대한 사용 후기 및 불편사항에 대해 수집하였다. 그림 4는 수집한 데이터의 일부이다.

          
            
            

            Fig. 4.  
				
            

            
              Crawling text data
            
            

            

          

          
            
            

            Fig. 5.  
				
            

            
              POS tagging using simplepos22()
            
            

            

          

        

        
          4.1.2 POS 태깅
          본 연구에서 필요한 명사와 형용사만을 추출하기 위해 R의 SimplePos22() 함수를 활용하였다.

        

        
          4.1.3 데이터 필터링
          품사 태깅된 데이터에 보통 명사(NC) 및 형용사(PA) 이외 다른 품사들은 NA 처리하였고 NA처리된 데이터가 아닌 품사의 데이터만 추출하여 보통 명사(NC)와 형용사(PA) 품사만을 얻었다.

          그림 6은 데이터 필터링하는 R 코드이다.

          
            
            

            Fig. 6.  
				
            

            
              POS filtering
            
            

            

          

          표 3은 I.R.I 컬러 형용사 스케일의 101개 컬러 형용사에 추가 발굴, 수집한 형용사들을 정리한 표이다. 최종적으로 본 연구에서 선정된 컬러 형용사들은 12개 영역에 총 135개의 컬러 형용사이다.

          
            Table 3.  
				
            

            
              Color adjective rating table
            
            

          

          
            
              
                	Representative adjective
                	Color adjective
                	Representative adjective
                	Color adjective
              

            
            
              	clear
              	light, smooth, transparent, brisk, shallow, clean, clear
              	elegant
              	sensual, convenient, Oriental, Classic, splendid, luxurious, attractive
            

            
              	pretty
              	cute, pleasant, fresh, bright, fresh, funny, lovable, cheerful, sweet, interesting, childish, ridiiculous
              	peaceful
              	neat, alignment, neat, quiet, simple, simple, static, graceful, soft
            

            
              	mild
              	pure, flexible, feeble, weakly, smooth, windless, naïve, stable, harmonious, warm
              	dynamic
              	invividual, excellent, innovatory, lively, tough, strong, rough, wild, Dynamic, Revolutionary
            

            
              	natural
              	fragrant, friendly, genial, natural, emotional, snug, nectarous, sweet, country, rural, comfortable, simple
              	modern
              	practical, Artificial, High-tech, practical, Progressive, Western, Urban, Masculine, solid, deep, Functional, hard, heavy, dark
            

            
              	cheerful
              	young, new, sporty, free, decorative, rhythmic, active, vivid, stand, vivid
              	gentle
              	Refined, Rational, intellectual, Formal, conservative, Decent, Traditional, Sound, Profound, dignified, authoritative, Honorable, sublime
            

            
              	luxurious
              	fantastic, leisurely, full, attractive, mature, cool, Aesthetic, sunny
              	noble
              	Profound, turbid, old, oldid, gloomy, quiet, simple, calm, Old-fashioned, Faded, plain, recallive
            

          

          

        

      

      
        4.2 컬러 형용사 기반 감성 분석
        그래픽 컬러 형용사 감성사전 구축을 위해 수집된 컬러 형용사들을 KoNLP 세종사전에 추가하였으며 중복되거나 동일한 형용사 또는 어근이 같은 형용사들은 제거하였다. 각 모바일뱅킹별로 12개의 감성사전을 활용하여 각 영역에 속하는 컬러 형용사 빈도를 카운팅한 후 누적시켰다. 최종적으로 모바일뱅킹별로 감성 분석한 내용에 대해 통합 분석 평가하였다. 

        
          4.2.1 위비뱅크
          표 4는 위비뱅크의 분석 결과이다. 

          위비뱅킹 그래픽 컬러 형용사 감성 분석 결과를 살펴보면 ‘경쾌한’ 영역의 빈도가 높았고 ‘모던한’ 영역, ‘화려한’ 순으로 나타났다.

          
            Table 4.  
				
            

            
              Intergrated ‘wiBee Bank’의 color analysis
            
            

          

          
            
              
                	Representative area
                	Representative Munsell’s Color
              

            
            
              	
                
              
              	Light: 
R/V, YR/V, Y/V, R/B, Y/Yp, GY/B, BG/B 
            

          

          

        

        
          4.2.2 쏠뱅크
          표 5는 쏠뱅크 분석결과이며 모바일뱅킹 그래픽 컬러 형용사 감성 분석 결과를 살펴보면 ‘다이나믹한’ 영역의 빈도가 높았고 ‘모던한’, ‘은은한‘ 순으로 나타났다.

          
            Table 5.  
				
            

            
              Intergrated ‘SOL Bank’의 color analysis
            
            

          

          
            
              
                	Representative area
                	Representative Munsell’s Color
              

            
            
              	
                
              
              	Dynamic :
R/V, N1.5, YR/S, YR/B, YR/V, Y/L, PD/Dp
            

          

          

        

        
          4.2.3 올원뱅크
          올원뱅크 그래픽 컬러 형용사 감성 분석 결과를 살펴보면 ‘내츄럴한’ 영역의 빈도가 높았고 ‘경쾌한’, ‘온화한‘ 순으로 나타났다.

          
            Table 6.  
				
            

            
              Intergrated ‘All One Bank’의 color analysis
            
            

          

          
            
              
                	Representative area
                	Representative Munsell’s Color
              

            
            
              	
                
              
              	Natural :
Y/L, YR/L, YR/Dl, Y/Lgr, YR/P, YR/Lgr, Y/Vp
            

          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 결론
      웹 뉴스 및 구글 플레이 스토어에서 모바일뱅킹 플랫폼 관련 텍스트 자료를 수집, 전처리, POS 태깅, 필터링하여 컬러 형용사의 빈도수를 누적 카운팅하였다. 누적 카운팅수로 12축의 감성 차트를 구하여 가장 높은 컬러 영역의 컬러 형용사 영역을 구하는 모바일뱅킹 플랫폼 그래픽 컬러 형용사 감성 분석을 진행하였다.

      모바일뱅킹 플랫폼 그래픽 컬러는 표 7과 같이 ‘모던한’과 ‘경쾌한’ 느낌을 주는 컬러가 많이 사용된 것으로 분석되었다. 

      
        Table 7.  
				
        

        
          Mobile banking platform graphic color
        
        

      

      
        
          
            	Representative adjective
            	Color adjective
          

        
        
          	Modern
          	Cool, artificial, high-tech, practical, progressive, western, urban, functional, rigid, deep, masculine, gracious, heavy, dark
        

        
          	light
          	Young, new, sporty, free, active, rhythmic, vivid, compelling, diverse
        

      

      

      전체적으로 현대적이면서 젊고 활동적인 이미지를 주고자 플랫폼을 설계한 것으로 보인다.

      본 연구에서는 모바일플랫폼을 컬러 형용사를 기반으로 분석하였다. 어떤 컬러가 사용자들에게 선호도를 높이고 모바일뱅킹 플랫폼 개발에 적용할 수 있는지 컬러 형용사 기반으로 알아보았다.

      향후 연구에서는 보다 많은 모바일뱅킹 플랫폼들을 대상으로 분석하여 본 연구에서 제안된 방식에 따라 실험 평가하여 그 결과를 알아보는 것과 RGB기반의 컬러 분석과의 비교 분석해보는 것이다.
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